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Parte introduttiva

Introduzione

Divenuto ormai un documento obbligatorio, il bilancio sociale, come tutte le cose che vanno fatte
“d'ufficio”, rischia di diventare un documento arido, fatto di cifre, anche se diverse da quelle del
bilancio economico, di grafici, tabelle e organigrammi.

Pensiamo di non correre questo rischio e lo pensiamo non per superbia, ma perché il bilancio
sociale sta alla base di qualcosa a cui teniamo tantissimo e per la quale nel 2022 abbiamo intrapreso
un percorso innovativo ¢ fondato su basi scientifiche: parliamo della “valutazione dell'impatto
sociale” e del percorso che, assiema al Consorzio Sociale Romagnolo ed a numerose cooperative
sociali che vi aderiscono, stiamo portando avanti sotto la guida della Facolta di Economia
dell'Universita di Bologna.

Da sempre abbiamo la percezione che il valore di quello che facciamo per le comunita in cui ci
troviamo ad operare non sia adeguatamente tenuto in considerazione, da sempre, anzi ogni anno
di piu, ci troviamo a constatare che molte pubbliche amministrazioni ricorrono alle cooperative
sociali con il solo intento di risparmiare, senza considerare minimamente quanto il nostro lavoro
quotidiano di togliere le persone da una situazione di assistenza per metterle in una situazione di
autosufficienza faccia enormemente risparmiare le finanze pubbliche.

Avere finalmente uno strumento scientificamente testato per misurare il valore del nostro lavoro
e, se necessario, “sbatterlo in faccia” a chi di dovere ¢ 1'obiettivo che ci siamo posti e su cui
abbiamo cominciato nel 2022 un percorso che durera fino al 2024.

Oltre a raccontare un anno di vita della cooperativa, il bilancio sociale sara quindi uno dei
documenti si cui si basera I'elaborazione della Valutazione dell'impatto che la nostra attivita ha nei
territori in cui operiamo, divenendo cosi non solo un semplice resocontd, ma un vero e proprio
strumento di lavoro.

Nota metodologica

Anche quest'anno il presente documento, predisposto ai sensi dell'art. 14 del D. Igs. n. 117 20\7,
viene redatto utilizzando la piattaforma ISCOOP approntata da Legacoop sociali per i bilanci
sociali delle cooperative e delle imprese sociali aderenti.

I bilanci sociali vengono sistematizzati quindi con criteri omogenei tra i soggetti che utilizzano
tale piattaforma che contiene tutte le informazioni previste dalle “linee guida per la redazione del
bilancio sociale degli enti del terzo settore” emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali con decreto 4 Luglio 2019 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9/8/2019.

Una tabella di correlazione in appendice evidenzia la corrispondenza tra le informazioni
richieste nelle linee guida e le informazioni riportate nel presente bilancio.



La lettera del Presidente
Care socie, cari soci, cari lettori di questo bilancio sociale

Anche nel 2022 chiudiamo ['esercizio con un importante aumento del fatturato e con
un risicatissimo risultato utile. Un risultato che limita le nostre possibilita di investimento
ma che possiamo considerare quasi miracoloso se teniamo in considerazione i
seguenti dati:

« aumento dei costi dei carburanti e lubrificanti
« aumento dei costi energetici e di riscaldamento
« aumento dei costi finanziari e dei tassi di interesse
« rivalutazione del TFR.
A questo aumento dei costi si aggiungano i mancati ricavi dovuti a:
« tariffe e prezzi di alcuni appalti in essere che non é stato possibile adeguare
all'aumento dei costi
« soppressione del contributo regionale alle cooperative sociali e venir meno di
altri contributi pubblici e privati.
In questo contesto sfavorevole siamo riusciti ugualmente a chiudere l'esercizio in
sostanziale pareggio, attivando anche forme di welfare aziendale come l'assistenza
sanitaria integrativa.

Questi dati ci dicono che abbiamo fatto fronte alle difficolta lavorando meglio ed
aumentando la produttivita. Abbiamo aumentato il fatturato in quasi tutti i settori di
attivita. Abbiamo aperto una nuova attivita (promozione e gestione dei PUC) e svolto 2
attivita a termine (censimento cassonetti e sportello informativo per immigrati PRIMM).
Abbiamo awviato due “co-progettazioni” con due distinte amministrazioni locali,
utilizzando per la priva volta questo strumento. Abbiamo esteso il nostro raggio di
azione risalendo la Valle del Metauro e posto le premesse per gestire una quota dei
fondi del PNRR per interventi che favoriscano 'accesso al lavoro da parte dei disabili. Il
nostro ufficio progetti ha ottenuto importanti finanziamenti per il 2023 ed anche I'ufficio
gare ha lavorato per mantenere ad ampliare gli appalti in essere e conseguirne di nuovi.
In questo contesto positivo devo pero segnalare la perdita di un appalto poco rilevante
dal punto di vista economico, ma molto importante per la nostra storia e per il servizio
che abbiamo dato alla comunita: per circa 20 anni una squadra di utenti dei servizi di
psichiatria, coordinata da nostri operatori, ha effettuato la manutenzione e pulizia delle
aree verdi dell'Ospedale di Fano. Una gara d'appalto congegnata in modo che un
ribasso dell'offerta economica prevalesse sul miglior punteggio da noi conseguito con
l'offerta tecnica ha fatto si che questa esperienza preziosa ed importante si
interrompesse, con pesanti ricadute sui progetti di integrazione dei pazienti psichiatrici.



E' paradossale che questo avvenga proprio in un appalto indetto dai servizi sanitari. Da
patte nostra evitiamo come di consueto il vittimismo, non mandiamo via nessuno e
cerchiamo (peraltro con successo) altre attivita in cui impiegare le persone lasciate in
balia di sé stesse da chi se ne dovrebbe prender cura. La capacita di affrontare senza
traumi la perdita di un piccolo appalto e le grosse difficolta a ricollocare personale con
particolari disagi € uno dei segnali della maturita e della solidita acquisita dalla nostra
cooperativa.

Per i risultati conseguiti quest'anno ringrazio innanzitutto ogni socio lavoratore della
cooperativa per il contributo dato con il proprio lavoro, ringrazio i consiglieri di
amministrazione, che si sono impegnati con assiduita a monitorare puntualmente
I'andamento delle attivita, introducendo misure correttive quando necessario, ringrazio
il direttore generale, figura di recente istituzione affidata pero a una persona con una
lunga e importante esperienza nella T41B che ha saputo seguire 'andamento della
cooperativa costruendone al contempo il futuro. Un particolare ringraziamento ai nostri
soci che sono andatiin pensione dopo aver dedicato parte della loro vita al lavoro nella
T41B.

Concludo ricordando quattro amici della T41B che ci hanno lasciato nel 2022:

«  Marcello Secchiaroli, politico e Giuliano Tacchi, operatore sociale e quindi
dirigente comunale e di Ambito, che hanno seguito e sostenuto la nostra
cooperativa fin dalle origini

«  Fabio Grossetti, direttore di Legacoop Marche

«  Roberto Frullini, gia presidente di Federsolidarieta Marche.

Il presidente della cooperativa sociale Tiquarantuno B
Michele Gianni



Identita

Presentazione e dati Anagrafici

Ragione Sociale Tiquarantuno B societa cooperativa sociale

Partita IVA 00312450414

Codice Fiscale 00312450414

Forma Giuridica Cooperativa sociale ad oggetto misto (A+B)

Settore Legacoop Sociale

Anno Costituzione 1976

Associazione di rappresentanza Legacoop, Confcooperative

Consorzi Consorzio Sociale Romagnolo, Consorzio Care Expert

Attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017

Tipologia attivita p) Servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro
dei lavoratori e delle persone di cui al comma 4

Tipologia attivita a) Interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8
novembre 2000, n. 328, e successive modificazioni, ed interventi, servizi e prestazioni di cui alla
legge 5 febbraio 1992, n. 104, e successive modificazioni, e di cui alla legge 22 giugno 2016, n.
112, e successive modificazioni

Descrizione attivita svolta

Inclusione sociale e lavorativa di personale appartenente a categorie svantaggiate nelle seguenti
attivita:

«  Manutenzione del verde

«  Arredo urbano

«  Falegnameria

« Tipografia

«  Confezionamento ed assemblaggio conto terzi

«  Gestione magazzino ausili protesici

«  Cernita e selezione rifiuti per riciclaggio

«  Gestione canile

«  Promozione e tutoraggio progetti di inclusione sociale interni ed esterni alla cooperativa,

Progetti Utili alla Collettivita, accoglienza Lavori di Pubblica Utilita

«  Servizio messi notificatori

«  Gestione parcheggi

«  Pulizia cimiteri, caditoie, bagni pubblici, parchi

«  Gestione attivita lavorative in strutture dei servizi per la salute mentale



Principale attivita svolta da statuto di tipo A

Inserimento lavorativo, Immigrati - Centri Servizi stranieri

Principale attivita svolta da statuto di tipo B

Coltivazioni, Tipografia, stamperia e servizi affini, Falegnameria, Assemblaggi, Custodia
(es. parcheggi, cimiteri, ecc..), Gestione spazi pubblici e privati e/o confiscati e/o aree

verdi, Manutenzione verde e aree grigie, Gestione dei rifiuti, Igiene ambientale e salubrita

degli ambienti, Altro

Principale attivita svolta da statuto: Altro

Inclusione sociale e lavorativa di personale appartenente a categorie svantaggiate
mediante lo svolgimento di diversificate attivita produttive

Aspetti socio-economici del contesto di riferimento e i territori in cui si opera.

La ripresa economica manifestatasi nel 2021 in reazione agli effetti del COVID ha subito una
rapida battuta d'arresto legata alla guerra in Ucraina ed in particolare al blocco dell'export verso la
Russia che costituiva un mercato di grande importanza per il settore manifatturiero marchigiano e
della provincia di Pesaro e Urbino in particolare. Le attivita della cooperativa legate al settore
manifatturiero hanno risentito di questo contesto.

A livello istituzionale i cambiamenti di orientamento politico nel governo regionale ed in quello
nazionale non hanno avuto effetti particolari, anche in virtu dalla prevalenza delle politiche (e dei
fondi) europei.

Si segnalano alcuni fenomeni in corso:

la crescente importanza assunta dagli Ambiti Territoriali Sociali come soggetti gestori delle
politiche sociali, con l'assegnazione a questi soggetti dei fondi europei che transitano per
le Regioni e per il governo centrale ed oggi con la gestione dei fondi per gli interventi
sociali del PNRR. La cooperativa ha consolidato il rapporto con gli ambiti di Fano e Pesaro,
tradizionali territori di operativita, mentre si ¢ aperto un nuovo rapporto con 1'Ambito di
Fossombrone;

la crescente importanza dei servizi per il lavoro, non importa se pubblici o privati, nelle
politiche per l'inclusione; la cooperativa ha avviato nel 2022 i procedimenti per
l'accreditamento come servizio per il lavoro;

la soppressione nelle Marche dell'Azienda Sanitaria Unica Regionale e la creazione di
Azienda Sanitarie su base provinciale, che nella provincia di Pesaro Urbino ha comportato
anche la soppressione dell'Azienda Ospedaliera, accorpata all'azienda sanitaria territoriale.
Questa complessa transizione, ancora in corso, ha provocato uno stallo nelle procedure per
il rinnovo di appalti, con il ricorso in molti casi a proroghe degli appalti in corso
l'opportunita per le Regioni di sostenere con fondi europei azioni che finora erano a carico
dei bilanci regionali comporta la modifica di parametri, priorita, procedure, misure
attuative. Si tratta di un'opportunita importante e positiva che talvolta ha pero ripercussioni
negative. Nel caso specifico della cooperazione sociale marchigiana, questo processo ha
comportato il non finanziamento nel 2022 della Legge Regionale che sostiene le
cooperative sociali di tipo B.



« l'entrata in vigore del codice del terzo settore non ha ha fino ad oggi sortito particolari
effetti se non quello di complicare un po' gli adempimenti. Da piu parti si rileva come il
terzo settore non venga coinvolto nella co-programmazione e nella co-progettazione, a
testimonianza della debolezza attuale di questo soggetto. T41B nel 2022 ha attivato
comunque due co-progettazioni.

Regioni Marche, Emilia-Romagna
Province Pesaro e Urbino, Rimini
Sede Legale

Indirizzo Via Paganini 19 61122 Pesaro (PU)
Regione Marche

Provincia Pesaro e Urbino
Comune Pesaro

Telefono 0721 270001
Fax 0721 288009
Email info@t41b.it

Sito Web www.t41b.com

Sede Operativa

Indirizzo Via Brigata GAP sn 61122 Pesaro (PU)
Regione Marche

Provincia Pesaro e Urbino
Comune Pesaro

Telefono 0721 270001
Fax 0721 288009
Email info@t41b.it

Sito Internet www.t41b.com



Storia dell'Organizzazione

Breve storia dell'organizzazione dalla nascita al periodo di rendicontazione

T41B nasce nel 1976 per dare una risposta alle esigenze di lavoro di chi usciva dai manicomi
grazie alle riforme legate all'attivita del dott. Basaglia. L'attivita iniziale era la tintura di stoffe con
il Batik, ma presto questa attivita si ¢ rivelata non in grado di creare condizioni per la sussistenza
della cooperativa che ha cominciato ad offrire servizi alle aziende del territorio (confezionamento
di ferramenta, assemblaggio di piccoli pezzi, etc). Grazie ad un progetto sperimentale con
finanziamenti europei, la cooperativa si sviluppa quindi nella manutenzione delle aree verdi,
ottenendo le prime commessi di lavoro sia dai privati (condomini) che dal Comune di Pesaro.
L'assemblaggio e la manutenzione del verde sono tutt'oggi tra i settori di punta della cooperativa.
Alla fine degli anni ‘80 del 1900 la cooperativa ottiene in comodato d’uso uno stabile in Pesaro in
via Paganini 19, in cui ¢ tuttora la sede legale. Nel 1995, come previsto dalla legge regionale sulle
cooperative sociali, la cooperativa sociale T41 si divide in due cooperative, una di tipo A ed una
di tipo B, la Tiquarantuno B, che mantiene la partita IVA originaria e prosegue le attivita lavorative
ed inizia a diversificarle. Nel 2004 viene avviata la gestione del magazzino ausili protesici delle
aziende sanitarie di Pesaro e Fano e prendono il via le attivita lavorative al centro diurno e
residenziale del dipartimento di salute mentale di Fano “Bevano”. Nel 2006 la cooperativa
trasferisce laboratori, magazzini e base operativa per le squadre che si occupano di manutenzioni
esterne in un capannone nel quartiere di Vismara a Pesaro. La crisi che dal 2008 colpisce le aziende
del territorio non risparmia le cooperative sociali di tipo B di Pesaro, che chiudono una dietro
l'altra. In controtendenza T41B aumenta personale e fatturato e si fa carico del personale di alcune
cooperative che chiudono, aprendo nuove attivita come le arti grafiche, la falegnameria, la gestione
del canile comunale, la pulizia delle caditoie, la selezione dei rifiuti destinati al riciclo. La fusione
per incorporazione con la cooperativa EOS Pesaro nel 2013 porta la cooperativa ad impegnarsi
anche nel settore delle disinfestazioni. L'adesione al Consorzio Sociale Romagnolo porta la
cooperativa ad effettuare lavori di manutenzione del verde anche in varie localita della provincia
di Rimini. La diversificazione delle attivita comporta la necessita di effettuare notevoli
investimenti che ottengono il sostegno importante della Fondazione Cassa di Risparmio di Pesaro
e di altre agenzie che sostengono il settore no-profit.

Questo processo di crescita porta T41B a diventare la piu importante cooperativa sociale di tipo B
di Pesaro ed a divenire un interlocutore di importanza fondamentale per il welfare territoriale. La
capacita imprenditoriale della cooperativa coniugata alla capacita di sviluppare efficaci processi
di inclusione socio-lavorativa vengono riconosciute dagli enti del territorio. T41B comincia dal
2013 a promuovere progetti di inclusione sociale non piu solo al proprio interno, ma anche presso
enti ed aziende del territorio.

La cooperativa vive un processo di crescita che, a parte la battuta d'arresto dell'anno del COVID e
dei “lock down”, prosegue anno dopo anno con un fatturato che giunge nel 2022 a superare i 5
milioni di euro, un numero di addetti che supera i 130, la patrimonializzazione, fino a pochi anni
fa sconosciuta, per cui oggi disponiamo di due capannoni di nostra proprieta, ma soprattutto con
la reputazione di essere una cooperativa capace di dare importanti risposte ai problemi sociali del
territorio mantenendo una equilibrata gestione dei conti ed una stabilita economica.

In occasione del Natale 2022 ci € venuto a trovare il sindaco di Pesaro, Matteo Ricci. Ci ha detto
che ogni anno, a dicembre sceglie alcuni luoghi-simbolo in cui recarsi per poter fare gli auguri,
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con l'intento di farli a tutta la citta. Essere stati scelti per questo ¢ stato per noi motivo di orgoglio
e ci da la misura di quanto il nostro lavoro quotidiano sia tenuto in considerazione da tutta la
comunita del territorio in cui operiamo.

Mission, vision e valori

Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

Nel dicembre del 2022 il consiglio di amministrazione ha approvato il documento di
programmazione strategica triennale della cooperativa.

La definizione degli obiettivi strategici ¢ preceduta da un richiamo ai valori, alla Mission ed alla
Vision che qui riportiamo:

Visione (ovvero cosa vuole la T41B )
“IL LAVORO PER TUTTI E INSIEME”
Ognuno di noi ¢ “costretto” a guadagnare il proprio pane quotidiano attraverso il lavoro.

Il lavoro, in senso lato, ¢ lo strumento tramite il quale I’'uomo entra nella dimensione dello spazio
e ne trasforma la natura: con la propria intelligenza, capacita manuale e intellettuale modifica il
mondo attorno a sé. Il lavoro costituisce 1’opportunita di modificare la realta intorno a sé e tramite
questa trasformazione essere riconosciuti dall’altro, oltre che trovare un proprio spazio di senso a
questa vita.

E’ opportuno in questa sede ritornare alle origini della cooperativa che nasce negli anni *70 del
secolo scorso all’interno dell’esperienza della “Scuola Enaip”. La scuola (I’istruzione) viene intesa
come la prima fase di un processo di emancipazione e riscatto di una fascia di persone con
disabilita psichica e mentale, escluse da ogni possibilita di interagire con il resto della societa e
relegate in luoghi in cui fossero possibilmente meno visibili e di disturbo. Fino agli anni 70 del
secolo scorso, esistevano luoghi esemplificativi di questo stigma escludente, quali il manicomio
ed all’interno della scuola le classi differenziali. Mondi paralleli che si incrociavano con il resto
della societa in modo occasionale.

Il lavoro era ed ¢ uno strumento che permette ad ognuno di noi di sentirsi parte di una comunita.
L’organizzazione del lavoro, oltre ad un aspetto pratico e di efficacia per il raggiungimento di un
obbiettivo, ha una valenza simbolica importante: uscire per raggiungere il lavoro ¢, per alcuni
versi, un atto che porta ad un movimento interiore di apertura verso qualcosa che deve essere
costruito, rappresenta 1’assunzione del rischio di uscire da se stessi; la divisione dei compiti, allo
stesso modo, esprime la dimensione dell’accettazione del limite, il riconoscimento dell’altro, la
necessita del noi per raggiungere lo scopo che arrechi soddisfazione. Sono molteplici gli aspetti
del lavoro che sono indicativi di un benessere mentale, non a caso quando ci si trova in una
situazione di disagio psichico e psicologico, il lavoro diventa un indicatore importante nella
valutazione della persona.

All’interno di questo contesto, la scelta di una struttura societaria come la “cooperativa”, in
confronto a modelli diversi di organizzazione, non ¢ indifferente. Questa, ha come scopo



fondamentale la valorizzazione del lavoro rispetto all’investimento finanziario; una gestione
orizzontale della vita societaria, dove I’assemblea ha il potere sovrano. Gli organi direttivi hanno
questa funzione di responsabilita e di servizio nei confronti dei soci, questo implica una visione
della valorizzazione del merito molto diversa rispetto una visione padronale di un’attivita. Vanno
conciliate due esigenze: il bene individuale del socio e il bene della struttura. Questa dialettica
relazione sopra accennata, si accentua nell” organizzazione di una Cooperativa Sociale, dove
abbiamo la figura del socio svantaggiato che racchiude in s¢ una contraddizione, essere partecipe
della vita societaria, con tutti i diritti che ne conseguono, ed essere nello stesso tempo soggetto di
cura ed attenzione. Questa contraddizione di termini si evince anche nel gruppo dirigente che deve
assumere oltre a quanto sopra detto, un ruolo educativo e terapeutico, in senso lato, senza mandato
esplicito per esercitarlo. La dimensione strutturale e la dimensione individuale hanno un equilibrio
estremamente labile, dimenticare uno dei due termini porta allo schiacciamento dell’altro, con il
rischio di compromettere la missione stessa.

La nostra finalita sono le persone, a cui dobbiamo garantire, dignita, autonomia e calore, i servizi
e i lavori sono lo strumento per raggiungere [ obiettivo.

Da questi principi e valori e nata la T41.
Quindi sono valori di T41B:

« Il lavoro come autonomia e realizzazione della persona

« la cooperazione come filosofia di lavoro

« la cooperativa sociale come mezzo per perseguire in maniera efficace I’inclusione socio-
lavorativa

Qual ¢ I’ambito in cui operiamo?

Operiamo in numerosi ambiti lavorativi perché questa pluriattivita pud garantire maggiori e piu
varie possibilita di lavoro a persone appartenenti a categorie svantaggiate,

Qual ¢ lo scopo di T41B ?

« Svolgere attivita produttive di qualsiasi natura occupando almeno il 30 % di personale
svantaggiato come previsto dalla L. 381/91, perseguendo I’obiettivo di elevare il piu
possibile questa percentuale, compatibilmente con le esigenze della produzione;

«  Ospitare progetti formativi e di inclusione presso le proprie attivita produttive perseguendo
I’obiettivo di ospitarne il piu possibile, compatibilmente con le esigenze della produzione
e degli accordi contrattuali con gli enti invianti;

«  Promuovere presso terzi progetti di inclusione socio-lavorativa, con le diverse formule
consentite dalla legislazione o da sperimentazioni promosse da enti pubblici;

« Svolgere la propria azione di inclusione socio-lavorativa a beneficio generale della
comunita ed a beneficio diretto delle persone appartenenti alle categorie svantaggiate
definite dalla L 381 del 1991 (disabili fisici, psichici e sensoriali, pazienti psichiatrici,
persone affette da dipendenza patologica, detenuti in misura alternativa), ma anche a
beneficio di altre categorie deboli come minori in situazioni di disagio, persone in
situazione di poverta in carico ai servizi sociali dei comuni, detenuti anche non in misura
alternativa, immigrati, donne vittime di violenza.

In ogni attivita svolta la cooperativa ha particolare cura al rispetto dell’ambiente in tutti i suoi



aspetti, alla parita di genere, al contrasto ad ogni forma di discriminazione.

Quale problema stiamo cercando di risolvere?

T41B lavora fin dalla sua costituzione per contrastare 1’esclusione dal lavoro delle persone in
condizione di svantaggio temporaneo o permanente. In questi decenni abbiamo svolto nel nostro
ambito locale un ruolo importante e utile per centinaia di persone che sono venute a contatto con
noi.

Quali sono gli obiettivi futuri realistici e come cambiera il mondo grazie a noi?

T41B punta a crescere e a sostenere sempre di piu i percorsi di autonomia lavorativa delle persone
con cui viene in contatto e vorremmo sostenerle anche in altri importanti autonomie (abitativa,
sociale ecc.)

Siamo parte di un movimento socio- culturale che pur tra tante difficolta ha cambiato e continua a
cambiare, in Italia e nel Mondo, il modo di affrontare il disagio, la disabilita e I’emarginazione.

Quale scenario vogliamo realizzare?

T41B promuove una societa inclusiva e capace di valorizzare le persone pur nelle loro diversita.

Missione
(ovvero come T4 1B intende realizzare quello che vuole)

La mission ¢ dunque il braccio operativo che lavora alla realizzazione della vision, mediante
azioni, progetti ed attivita guidate da obiettivi precisi, definiti, misurabili e controllabili.

«  Chi siamo?
Siamo una realta “stabilmente precaria da piu di quarant’anni”, forse un “Colosso dai piedi
d’argilla”, che oggi ¢ una media Impresa con circa 140 lavoratori, 60 tirocinanti e 4milioni e mezzo
di fatturato

Siamo un “colosso” perché siamo, per numeri, una delle piu importanti realta d’inserimento
lavorativo delle Marche, abbiamo resistito nel tempo e siamo fortemente localizzati su Pesaro e
Fano.

I piedi d’argilla sono la scarsa patrimonializzazione, la bassissima remunerativita, 1’elevato
indebitamento, la carenza di quadri intermedi e dirigenti e tante altre cose...

Alcune di queste debolezze sono strettamente connesse alla nostra “struttura sociale” e saranno
difficilmente superabili su altre ci stiamo lavorando e possiamo di certo migliorare.

« Il nostro “mercato”
Siamo una realta localizzata che opera interventi di economia sociale finalizzati a creare
opportunita lavorative per persone che altrimenti sarebbero escluse dal mercato del lavoro. Un
“mercato” sul quale pochissimi si misurano perché pieno di sacrifici, poco remunerativo e carente
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di quei sostegni che pure la normativa consentirebbe. Nei prossimi due/tre anni, pur nella crescita
che auspichiamo, le nostre caratteristiche essenziali non muteranno, resteremo una media impresa
(con meno di 250 lavoratori) con attivita prevalentemente nell’area costiera della Provincia di
Pesaro. E’ ipotizzabile ed auspicabile una crescita nelle vallate del Metauro e del Cesano dove i
nostri servizi sono richiesti e non ci sono cooperative che propongono attivita analoghe alle nostre.

«  Qual ¢ I’elemento che ci differenzia dagli altri ?

Un elemento che ci ha differenziato da altre cooperative sociali d’inserimento lavorativo ¢ stata
sicuramente la territorialita molto spinta con un forte rapporto con la comunita locale. Negli anni
piu duri della crisi economica, T41B si ¢ fatta carico del personale e delle attivita di ben cinque
cooperative che hanno chiuso le attivita, di cui non si sarebbe fatto carico nessun altro. Questa
scelta che poteva portare all’affondamento della cooperativa si ¢ invece tramutata in una scelta
vincente di crescita ed ha ancoro piu trasformato T41B in una realta determinante per il territorio.
L’adattabilita, la diponibilita verso le persone e i1 portatori d’interessi (famigliari, enti pubblici,
altre cooperative ecc.) in un’ottica collaborativa e non competitiva sono altre peculiari
caratteristiche della T41B.

«  Quali sono gli obiettivi di T41B ?
Obiettivi generali di T41B sono:

- in quanto impresa il buon andamento dei conti
- in quanto impresa cooperativa, il benessere dei soci
- in quanto impresa cooperativa sociale, il benessere generale della comunita in cui operiamo

- in quanto impresa cooperativa sociale di tipo B, la creazione di possibilita di lavoro e di benessere
per personale appartenente a categorie svantaggiate

- in quanto impresa cooperativa sociale T41B il coniugare armonicamente il buon andamento dei
conti con il benessere di soci, lavoratori, beneficiari diretti, con il benessere della comunita in cui
operiamo.

Partecipazione e condivisione della mission e della vision

La definizione della mission e della vision all'interno del documento di programmazione strategica
¢ stata oggetto di prolungata elaborazione nel consiglio di amministrazione, con particolare
coinvolgimento degli amministratori con maggior anzianita di vita in cooperativa. E' stato quindi
approvato dal cda che ha programmato per il 2023 una serie di riunioni di approfondimento con 1
soci.

Governance - Sistema di governo

L'assemblea dei soci ¢, in base allo statuto, il principale organo di governo della cooperativa,
deputata ad approvare i bilanci, a nominare gli organi statutari e, in sessione straordinaria, a
determinare variazioni di quanto disposto originariamente nello statuto.

Ogni 3 anni l'assemblea elegge le cariche direttive. Il Consiglio di Amministrazione ¢ composto
da un massimo di 9 membri e nomina nel suo seno il presidente ed il vice-presidente.
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Certificazioni, modelli, e qualifiche della cooperative (Qualita, Sa8000, Rating di legalita,
Sistema organizzativo 231)

Sistema di Qualita ISO 9001:2015, Rating di legalita
White List; ISO 14001; Sistema di Gestione Sicurezza e Salute sul Lavoro (SGSSL)

Responsabilita e composizione del sistema di governo

Il consiglio di Amministrazione ¢ costituito da 3 a 9 soci. Possono far parte del Cda anche i soci
sovventori, ma la maggioranza dei membri deve essere costituita da soci cooperatori.

Il Consiglio di Amministrazione ¢ investito dei pit ampi poteri per la gestione della societa.
Spetta, pertanto, a titolo esemplificativo, al Consiglio di Amministrazione:

1.

2.
3.
4

11.

curare 1’esecuzione delle deliberazioni dell’ Assemblea;-

redigere bilanci consuntivi e preventivi;

compilare i regolamenti interni previsti dallo Statuto;

stipulare tutti gli atti e contratti di ogni genere inerenti all’attivita; fra gli altri vendere,
acquistare, permutare beni e diritti mobiliari ed immobiliari, con le piu ampie facolta al
riguardo ivi compresa quella di rinunciare alle ipoteche legali, compiere ogni e qualsiasi
operazione compreso leasing presso istituti di credito di diritto pubblico e privato, aprire,
utilizzare, estinguere conti correnti, anche allo scoperto e compiere qualsiasi operazione
di banca, compresa ’apertura di sovvenzioni e mutui concedendo tutte le garanzie anche
ipotecarie; cedere, accettare, emettere, girare, avallare, scontare, quietanzare crediti,
effetti cambiari e cartolari in genere;

concorrere a gare di appalto, licitazioni e trattative private per opere o servizi inerenti
I’attivita sociale e stipulare i relativi contratti;

deliberare e concedere avalli cambiari, fideiussioni ed ogni e qualsiasi altra garanzia sotto
qualsivoglia forma per facilitare I’ottenimento del credito agli enti a cui la cooperativa
aderisce, nonché a favore di altre cooperative;

conferire, procure e nominare un direttore e/o una direzione tecnico operativa,
determinandone le funzioni e le responsabilita, della quale direzione fanno parte di diritto
il Presidente ed il Vice Presidente;

assumere e licenziare il personale della Societa, fissandone le mansioni e le retribuzioni,
deliberare circa I’ammissione, il recesso, la decadenza e 1’esclusione dei soci;
relazionare, in occasione dell’approvazione del bilancio di esercizio, sui criteri seguiti
nella gestione sociale per il conseguimento dello scopo mutualistico e alla sussistenza del
requisito della prevalenza mutualistica o alle azioni che si intendono intraprendere per
riacquistare il requisito stesso in caso di perdita temporanea ai sensi dell’articolo 2545-
octies c.c. Nella medesima relazione il consiglio di amministrazione deve illustrare le
ragioni delle determinazioni assunte con riguardo all’ammissione di nuovi soci.
compiere tutti gli atti di ordinaria e straordinaria amministrazione, fatta eccezione
soltanto di quelli che, per disposizione di legge o del presente statuto, siano riservati
all’Assemblea generale.
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Responsabilita e composizione del sistema di governo

Nominativo Michele Gianni
Data prima nomina 28-09-2015
Nominativo Donatella Signoretti
Data prima nomina 28-09-2009
Nominativo Stefano Bertuccioli
Data prima nomina 03-01-0993
Nominativo Valter Colonesi
Data prima nomina 08-07-2016
Nominativo Giovanni Cornacchia
Data prima nomina 28-07-2021
Nominativo Durim Emini

Data prima nomina 28-07-2021
Nominativo Danilo Marchionni
Data prima nomina 28-09-2012
Nominativo Fabio Pascucci
Data prima nomina 28-09-2006
Nominativo Valeria Scipioni

Data prima nomina 28-09-2015

Carica ricoperta Presidente

Periodo in carica approvazione bilancio 2023
Carica ricoperta Vicepresidente

Periodo in carica approvazione bilancio 2023
Carica ricoperta consigliere

Periodo in carica approvazione bilancio 2023
Carica ricoperta consigliere

Periodo in carica approvazione bilancio 2023
Carica ricoperta consigliere

Periodo in carica approvazione bilancio 2023
Carica ricoperta consigliere

Periodo in carica approvazione bilancio 2023
Carica ricoperta consigliere

Periodo in carica approvazione bilancio 2023
Carica ricoperta consigliere

Periodo in carica approvazione bilancio 2023
Carica ricoperta consigliere

Periodo in carica approvazione bilancio 2023

Focus su presidente e membri del CDA

Presidente e legale rappresentante in carica Nome e Cognome del Presidente Michele Gianni

Durata Mandato (Anni) 3

Consiglio di amministrazione

N.° componenti persone giuridiche 1
Totale Maschi %75.00

Maschi 6
da 41 a 60 anni 4
oltre 60 anni 4

Nazionalita italiana 7

Nazionalita Europea (non italiana) 1

Numero mandati del Presidente 1
Durata Mandato (Anni) 3

N.° componenti persone fisiche 8
Femmine 2  Totale Femmine %25.00
Totale da 41 a 60 anni %50.00

Totale oltre 60 anni %50.00

Totale Nazionalita italiana %87.50

Nazionalita Europea (non italiana) %12.50
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Partecipazione

Vita associativa

Nel 2022 si sono svolte 2 assemblee dei soci, sono stati organizzati due eventi conviviali per tutti
i soci ed altri per alcuni settori (laboratori di Fano, laboratorio di Pesaro, etc.), sono stati
distribuiti 12 numeri della newsletter informativa, ¢ stato adottato il documento di pianificazione
strategica che prevede una piu frequente e puntuale consultazione dei soci e dei responsabili di
settore.

Sono state stipulate due convenzioni per servizi ai soci a prezzi scontati.

Numero aventi diritto di voto 136

N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione 2

Partecipazione dei soci alle assemblee

Data Assemblea 27-05-2022

N. partecipanti (fisicamente presenti) 31  N. partecipanti (con conferimento di delega) 4

Indice di partecipazione %?25.74

Data Assemblea 16-12-2022
N. partecipanti (fisicamente presenti) 41  N. partecipanti (con conferimento di delega) 10

Indice di partecipazione %37.50
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Mappa degli Stakeholder

La cooperativa individua i seguenti stakeholders interni:

«  soci lavoratori

o lavoratori non soci

«  soci volontari

«  soci finanziatori

o tirocinanti di inclusione sociale
« lavoratori di pubblica utilita

La cooperativa individua i seguenti stakeholder esterni:
1. OPERATORI ECONOMICI

« Clienti

«  Enti pubblici

«  Aziende “partecipate” da enti pubblici
«  Aziende private

2. FORNITORI

« Banche

«  Assicurazioni

o  Professionisti/consulenti
«  Aziende private

3. OPERATORI SOCIALI

«  Altre cooperative sociali
ODV (organismi di volontariato)
APS (associazioni di promozione sociale)
Fondazioni di terzo settore

»  Servizi socio-sanitari pubblici
Servizi sanitari per la disabilita
Servizi sanitari per la salute mentale
Servizi sanitari per le dipendenze
Servizi sociali professionali dei Comuni e degli Ambiti Territoriali Sociali
Servizi sociali del Ministero di Giusiizia (UEPE)
Area trattamentale delle Carceri
Servizi per minori del Ministero di Giustizia
Servizi per 1'Impiego

»  Famiglie di persone svantaggiate

»  Amministratori di sostegno (se presenti)
«  Comunita-alloggio
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La mappa degli stakeholders
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Sociale: Persone, Obiettivi e Attivita

Sviluppo e valorizzazione dei soci

Vantaggi di essere socio

Senza retorica, il principale vantaggio di essere socio ¢ quello di far parte di una compagine sociale
che si prende cura di chi ne fa parte. Questo ¢ ancor piu evidente e percepito nella nostra realta che
vede molti soci lavoratori provenire da situazioni di disagio e da un “vissuto” difficile. La
cooperativa ha erogato anche quest'anno una percentuale fuori dal comune di anticipi sul TFR e
prestiti a soci lavoratori, venendo incontro per quanto possibile anche alle richieste di conciliazione
tra esigenze lavorative e particolari situazioni abitative o familiari. La cooperativa ha cominciato
ad offrire ai soci che ne fanno richiesta il servizio di segretariato sociale e di consulenza
psicologica.

Nel 2022 sono state stipulate convenzioni a beneficio dei soci con:

«  CAF dell ANMIC, per la presentazione della denuncia dei redditi a prezzo convenzionato
agevolato
«  UNIPOL per la stipula di assicurazioni con prezzo scontato.
Dal 2022 ¢ attiva la convenzione con la mutua integrativa “Cooperazione e salute” a beneficio dei
soci lavoratori assunti a tempo indeterminato.

I soci possono inoltre utilizzare, rispettando un apposito regolamento, veicoli e attrezzature
aziendali per piccole esigenze personali (traslochi, cura del proprio giardino, etc.).

Numero e Tipologia soci

Soci ordinari 102 Soci sovventori 5 Soci volontari 19
Focus Tipologia Soci

Soci lavoratori 101 Soci svantaggiati 51 Soci persone giuridiche 5

Focus Soci persone fisiche

Genere Maschi 98 81 %
Femmine 23 19 %
Totale 121

Eta fino a 40 anni 20 16.53 %
Dai 41 ai 60 anni 69 57.02 %
Oltre 60 anni 32 26.45 %

Nazionalita  Nazionalita italiana 110 91.67 %

Nazionalita Europea non italiana 5 4.17 %

Nazionalita Extraeuropea 5 4.17 %
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Studi

Laurea 17 14.05 %
Scuola media superiore 48 39.67 %
Scuola media inferiore 54 44.63 %
Scuola elementare 2 1.65 %

Soci svantaggiati per tipologia svantaggio, genere, eta, titolo di studio, nazionalita

Detenuti ed ex detenuti Maschi 10 Femmine 0 Totale 10
Disabili fisici Maschi 7 Femmine 3 Totale 10
Disabili psichici e sensoriali Maschi 6 Femmine 2 Totale 8
Minori Maschi 0 Femmine 0 Totale 0
Pazienti psichiatrici Maschi 7 Femmine 1 Totale 8
Tossicodipendenti / Alcolisti Maschi 13 Femmine 2 Totale 15
Totale 51

Fino a 40 anni 6 Dai 41 ai 60 anni 35 oltre i 60 anni 10

%11.76 %68.63 %19.61
Nazionalita italiana 46 Europea non italiana 2 Extraeuropea 3

%90.20 %3.92 %5.88

Laurea 2 Scuola media inferiore 33 Scuola media superiore 15  Scuola elementare 1
%3.92 %64.71 %29.41 %1.96

Anzianita associativa
daOaS5anni 66 da 6 a 10 anni 35 dalla20anni 17  oltre 20 anni 8
%752.38 %27.78 %13.49 %6.35

Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei lavoratori

Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati

11 contratto di lavoro applicato ¢ quello delle cooperative sociali. T41B ha applicato senza
moratorie tutti gli scatti previsti dall'accordo di rinnovo del CCNL.

La cooperativa ha erogato 368 ore di formazione articolate in 35 corsi a beneficio di 68 lavoratori
per un totale di 714 ore lavorative dedicate alla formazione. Dal 2022 ¢ stata attivata 'assistenza
sanitaria integrativa prevista dal CCNL.
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Il personale al 31 dicembre 2022 ¢ cosi distribuito nei diversi settori:

SETTORE NR LAVORATORI
Confezionamento 8
Selezione materie plastiche 24
Servizio canile 4
Servizi cimiteriali 6
Verde e servizi ambientali 34
Tipografia e servizio messi notificatori 7
Attivita lavorative servizio Bevano 6
Magazzino ausili protesici 14
Gestione Parcheggi 4
Inclusione sociale 5
Altri servizi 12
Uffici amministrativi 7
TOTALE 131

Welfare aziendale

«  Nel 2022 T41B ha reso fruibile a tutti lavoratori a tempo indeterminato la partecipazione
al piano sanitario “Cooperazione e salute” che permette di ricevere vantaggi economici
su visite mediche ed altre prestazioni sanitarie.

«  E'stato presentato alla presidenza del consiglio dei ministri, assieme ad un pool di
cooperative, il progetto #Riparto esclusivamente dedicato alle donne sul tema della
conciliazione tra tempo di lavoro e tempo personale.

« Nell'anno 2022 una gran parte di lavoratori ha usufruito della mensa tramite convenzione
con un ristorante locale.

Numero Occupati 131

N. occupati svantaggiati 50

Occupati soci e non soci

occupati soci maschi 70 occupati soci femmine 17 Totale 87
occupati non soci maschi 30 occupati non soci femmine 14 Totale 44
occupati soci <=40 anni 10 occupati soci da 41 a 60 anni 63.  occupati soci > 60 anni 14
NON soci <=40 anni 20  NON soci fino dai 40 ai 60 anni 22 NON soci > 60 anni 2

Occupati soci con Laurea 13 Occupati soci con Scuola media superiore 33

Occupati soci con Scuola media inferiore 37 Occupati soci con Scuola elementare 2
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Occupati soci con Nessun titolo 2
Occupati NON soci con Laurea4  Occupati NON soci con Scuola media superiore 24
Occupati NON soci con Scuola media inferiore 8 Occupati NON soci con Scuola elementare 2

Occupati NON soci con Nessun titolo 6

Occupati soci con Nazionalita Italiana 76
Occupati soci con Nazionalita Europea non italiana 4
Occupati soci con Nazionalita Extraeuropea 7
Occupati NON soci con Nazionalita Italiana 32

Occupati NON soci con Nazionalita Europea non italiana 2

Occupati NON soci con Nazionalita Extraecuropea 10

Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

Volontari Svantaggiati Maschi 3 Volontari Svantaggiati Femmine

Volontari NON Svantaggiati Maschi 10 Volontari NON Svantaggiati Femmine 4
Totale svantaggiati 4 Totale non svantaggiati 14
Tirocinanti Svantaggiati Maschi 53 Tirocinanti Svantaggiati Femmine 21
Tirocinanti NON Svantaggiati Maschi 3 Tirocinanti NON Svantaggiati Femmine 3
Totale svantaggiati 74 Totale non svantaggiati 6

Attivita svolte dai volontari
I soci volontari affiancano nei laboratori i tirocinanti e gli altri lavoratori.

Nel canile ¢ in atto una stretta collaborazione con i volontari affiliati all'OIPA, organizzazione di
volontariato per la protezione degli animali.

T41B eftettua il coordinamento ed il supporto logistico per i "volontari volentieri" che in
collaborazione AUSER, ASPES,Comune di Pesaro e Consigli di Quartiere si occupano di
manutenzioni urbane e decoro della citta.

Livelli di inquadramento

A1 (ex 1° livello)

Addetto pulizie/ cucina/ ausiliari Femmine 2 Totale 2
Altro Maschi Operaio Generico 37 Altro Femmine Operaio Generico  13. Totale 50
A2 (ex 2° livello)

Operai generici Maschi 11 Totale 11
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B1 (ex 3° livello)
Addetto alla segreteria Maschi 3~ Addetto alla segreteria Femmine 2

Altro Maschi Operaio qualificato 23 Altro Femmine Operaio qualificato 6

C1 (ex 4° livello)

Impiegato d’ordine Maschi 2 Impiegato d’ordine Femmine 1

Operaio specializzato Maschi 8
C2
C3 (ex 5° livello)

Responsabile Attivita Assistenziali Maschi 1

Capo operaio Maschi 4

D1 (ex 5° livello)

Educatore Femmine 1

Altro Maschi Impiegato/Operaio specializzato 4  Altro Femmine Impiegato 1

D2 (ex 6° livello)

Educatore professionale Maschi 1  Educatore professionale Femmine 1
Terapista della riabilitazione (logopedista, fisioterapista... ) Femmine 1
Altro Maschi Operaio specializzato 2

D3 (ex 7°livello)

Educatore professionale coordinatore Maschi 1
E1 (ex 7° livello)
coordinatore/ capo ufficio Maschi 1

E2 (ex 8°livello)

Coordinatore di unita operativa/ servizi complessi Maschi 3

Occupati svantaggiati soci e non soci

Occupati svantaggiati soci Maschi 35 Occupati svantaggiati soci Femmine 6

Totale 41

Totale 5
Totale 29

Totale 3
Totale 8

Totale 1
Totale 4

Totale 1
Totale 5

Totale 2
Totale 1
Totale 2

Totale 1

Totale 1

Totale 3

Occupati svantaggiati non soci Maschi 5 Occupati svantaggiati non soci Femmine 4

Totale 9
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fino a 40 anni 5 da 41 a 60 anni 42 oltre 60 anni 3

10.00 % 84.00 % 6.00 %
Totale 50
1. Laurea3 6.00. % Scuola media superiore 34  68.00 %

Scuola media inferiore 8 16.00 % Scuola elementare 5 10.00 %  Nessun titolo 0
Totale 50

Detenuti ed ex detenuti Tirocinio 8  Contratto 7  Altro 0 Totale 15

Disabili fisici Tirocinio 7  Contratto 8  Altro 0 Totale 15

Disabili, psichici e sensoriali Tirocinio 38 Contratto 4 ~ Altro 0 Totale 42

Pazienti psichiatrici Tirocinio 21 Contratto 6  Altro 0 Totale 27

Dipendenze patologiche Tirocinio4  Contratto 25 Altro 0 Totale 29

Totale 128
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Tipologia di contratti di lavoro applicati

CCNL Cooperative Sociali

Dipendenti a tempo indeterminato e a tempo pieno 70
Dipendenti a tempo indeterminato e a part time 31

Dipendenti a tempo determinato e a tempo pieno 25

Dipendenti a tempo determinato e a part time 5
Collaboratori continuative 0
Lavoratori autonomi 0
Altre tipologie di contratto 0
Totale 131

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita erogate
Retribuzione annua lorda minima 12.300  Retribuzione annua lorda massima 24. 800
Rapporto 2.02

Organo di amministrazione e controllo

Nominativo Domenico Longarini

Tipologia compensi Importo € 2.000
Nominativo Francesco Gennari

Tipologia compensi Importo €. 500
Nominativo Guglielmo Berti

Tipologia compensi Importo €. 500
Dirigenti

Nominativo Non c'¢ in organico nessuna figura inquadrata come dirigente

Tipologia retribuzioni Importo 0
Volontari

Importo dei rimborsi complessivi annuali 8364

Numero volontari che hanno usufruito del rimborso 8
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Turnover
Entrati nell'anno di rendicontazione (A) (Tutte le assunzioni avvenute al 31/12) 13

Usciti nell'anno di rendicontazione (B) (Tutte le cessazioni, dimissioni, licenziamenti,
pensionamenti, ecc.. avvenute al 31/12) 12

Organico medio al 31/12 (C) 129
Rapporto % turnover 19 %

Malattia e infortuni

L'andamento delle malattie presenta un lieve decremento rispetto all' anno precedente come
evidenzia la tabella che riporta i giorni di malattia del personale nell'ultimo triennio:

2022 2021 2020
2.534 2.882 2.666

Allo stesso modo si registra un decremento minimo nell'andamento degli infortuni:
2022 2021 2020
782 896 578

In ambito sicurezza T41B ha sempre formato e continuera ad investire per rendere coscienti i
propri lavoratori sull'importanza della sicurezza sui luoghi di lavoro.

N. malattie e infortuni e incidenza

N. infortuni professionali 14 N. malattie professionali O Totale 14

Formazione

Tipologia e ambiti corsi di formazione

La formazione dei lavoratori ha riguardato in primo luogo la sicurezza e la salute sul lavoro. E'
stata contrattualizzata una ulteriore societa esterna per la sicurezza esclusivamente per il settore
della gestione dei rifiuti e materie plastiche, un settore ad alto rischio che necessita di un occhio
di riguardo in ambito sicurezza sul lavoro. Lo studio di sicurezza ha lo scopo di valutare i rischi
presenti, elaborare il documento di valutazione dei rischi (DVR), il piano di emergenza ed
evacuazione (PEE), secondo la normativa vigente e le prescrizioni emerse in sede di conferenza
dei servizi. Un professionista qualificato, con esperienza nel settore e iscritto all'albo dei
consulenti per la sicurezza sul lavoro. Il costo dello studio sara a carico dell'azienda, che si
impegna a fornire al professionista tutte le informazioni e i documenti necessari per lo
svolgimento dell'incarico.

E' stata inoltre organizzata formazione su diversi temi specialistici, in particolare per i settori
della manutenzione del verde, dei rifiuti e del reparto manutenzione ausili protesici. In ambito
digitale sono state effettuate ore di formazione in particolare sull'utilizzo del pacchetto Office.
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Tipologia e ambiti corsi di formazione

Ambito formativo Salute e sicurezza
Tipologia Antincendio

n. ore di formazione 21 n. lavoratori formati 8

Ambito formativo Altro
Tipologia Carrelli elevatori Altro Ambito formativo: Movimentazione Merci

n. ore di formazione 56 n. lavoratori formati 4

Ambito formativo Altro
Tipologia Corso teorico-pratico sulle carrozzine, gli ausili e i sistemi di postura
Altro Ambito formativo: Protesica

n. ore di formazione 16 n. lavoratori formati 3

Ambito formativo Agricoltura
Tipologia Decespugliatore - Utilizzo in sicurezza

n. ore di formazione 1 n. lavoratori formati 20

Ambito formativo Salute e sicurezza
Tipologia DPI 3 cat. Anticaduta

n. ore di formazione 2 n. lavoratori formati 10

Ambito formativo Salute e sicurezza
Tipologia Formazione generale e specifica

n. ore di formazione 124 n. lavoratori formati 22

Ambito formativo Progettazione e bandi

Tipologia Formazione pubblica di base e trasversale per I’apprendistato professionalizzante
Art. 44 D. Lgs. n. 81/2015

n. ore di formazione 40 n. lavoratori formati 1
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Ambito formativo Salute e sicurezza
Tipologia Formazione specifica
n. ore di formazione 24

n. lavoratori formati 3

Ambito formativo Altro
Tipologia Microsoft Excel - Fondamenti e metodi di utilizzo.
Altro Ambito formativo: Specificare Competenze digitali

n. ore di formazione 8 n. lavoratori formati 12

Ambito formativo Altro

Tipologia Pala caricatore frontale - Formazione per addetti alla conduzione di Macchine
movimento Terra (MMT)

Altro Ambito formativo: Movimentazione merci

n. ore di formazione 10 n. lavoratori formati 1

Ambito formativo Salute e sicurezza
Tipologia Preposto

n. ore di formazione 30 n. lavoratori formati 26

Ambito formativo Altro
Tipologia Ragno - Formazione per addetti alla conduzione di Gru mobili semoventi
Altro Ambito formativo: Movimentazione Merci

n. ore di formazione 36 n. lavoratori formati 2

Ore medie di formazione per addetto

Ore di formazione complessivamente erogate nel periodo di rendicontazione 368
Totale organico nel periodo di rendicontazione 130
Rapporto 3
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Qualita dei servizi
Attivita e qualita di servizi
La cooperativa svolge le seguenti attivita:

«  manutenzione del verde
« arredo urbano
«  servizio cantonieri
«  gestione magazzino ausili protesici ASUR Area Vasta n.1
«  pulizia caditoie, parchi e giardini, cimiteri, bagni pubblici
« selezione rifiuti da riciclare provenienti da raccolta differenziata
«  spazzamento strade
« arti grafiche
«  gestione canile comunale
«  gestione parcheggi
« disinfestazioni
« falegnameria
« confezionamento industriale
«  servizio messi notificatori per tributi comunali
«  servizio promozione e gestione Progetti di Utilita Collettiva per beneficiari di Reddito di
Cittadinanza
» accoglienza progetti di inclusione socio.lavorativa
«  promozione progetti di inclusione socio-lavorativa
« tutoraggio in progetti di inclusione socio-lavorativa
«  promozione e tutoraggio Progetti di Utilita Collettiva per beneficiari di reddito di
cittadinanza
«  attivita lavorative nelle strutture del Dipartimento di Salute Mentale “Bevano” di Fano e
Via Redipuglia di Pesaro
Sono stati svolti per alcuni mesi anche i seguenti servizi:
«  sportello informativo per immigrati
«  censimento cassonetti utenze non domestiche in alcuni comuni.
Anche nel 2022 ¢ rimasta chiusa la mensa gestita dalla cooperativa per un Istituto di credito,
chiusa durante il lock down.

La cooperativa ha la certificazione di qualita [ISO:9001 per le attivita di:

«  Manutenzione verde

«  gestione mensa

« inserimenti lavorativi

«  gestione magazzino ausili protesici.

Nel 2022, Tiquarantuno B Societa cooperativa sociale ha realizzato diverse azioni nelle sue aree
di attivita, in coerenza con le finalita dell'ente e gli obiettivi di gestione individuati. Di seguito si
riporta una descrizione generale di tali azioni, evidenziando parte delle tipologie di servizi-prodotti
realizzati, gli utenti/cliente/beneficiari diretti e indiretti coinvolti, gli output raggiunti e, per quanto
possibile, sugli effetti (positivi o negativi) prodotti sui principali portatori di interessi.
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- Manutenzione aree verdi e arredi urbani: la cooperativa ha offerto il servizio di cura del verde
pubblico e privato a diversi comuni della provincia di Pesaro e Urbino, a enti pubblici e privati, a
condomini e privati cittadini. Il servizio ha coinvolto 25 soci lavoratori, di cui 15 appartenenti alle
categorie svantaggiate previste dalla legge 381/91. Gli output raggiunti sono stati la pulizia, il
sfalcio, I'impianto e la potatura di prati, aiuole, siepi e alberi di alto fusto, per una superficie totale
di circa 150.000 mq. Gli effetti positivi sono stati il miglioramento dell'aspetto estetico e della
vivibilita degli spazi verdi, la valorizzazione del patrimonio ambientale del territorio, la
soddisfazione dei clienti e degli utenti finali, I'inclusione sociale e lavorativa dei soci svantaggiati.

- Confezionamento e assemblaggio: la cooperativa ha offerto il servizio di confezione della
ferramenta e/o degli accessori a diverse aziende del settore metalmeccanico, sia locali che
nazionali. Il servizio ha coinvolto 12 soci lavoratori, di cui 8 appartenenti alle categorie
svantaggiate previste dalla legge 381/91. Gli output raggiunti sono stati il confezionamento e
l'assemblaggio di circa 500.000 pezzi di varia tipologia e dimensione, con una qualitd conforme
alle specifiche richieste dai clienti. Gli effetti positivi sono stati la riduzione dei costi e dei tempi
di produzione per le aziende clienti, la fidelizzazione dei clienti stessi, l'inclusione sociale e
lavorativa dei soci svantaggiati.

- Arti grafiche: la cooperativa ha offerto il servizio di grafica e stampa digitale su grande e piccolo
formato a diversi soggetti pubblici e privati, tra cui enti locali, associazioni, scuole, aziende e
privati cittadini. Gli output raggiunti sono stati la realizzazione di circa 100.000 prodotti tipografici
di vario genere (volantini, manifesti, brochure, libri, riviste, biglietti da visita, etc.), con una qualita
conforme alle specifiche richieste dai clienti. Gli effetti positivi sono stati la promozione della
comunicazione e della cultura sul territorio, la soddisfazione dei clienti e degli utenti finali,
l'inclusione sociale e lavorativa dei soci svantaggiati.

- Gestione parcheggi: la cooperativa ha gestito i1 servizi di biglietteria, abbonamenti, pulizia ed
assistenza agli automobilisti in tre parcheggi coperti nella citta di Pesaro: parcheggio del Curvone,
parcheggio del Centro Direzionale Benelli, parcheggio di via Marsala. Il servizio ha coinvolto 4
soci lavoratori. Gli output raggiunti sono stati il controllo e la riscossione dei pagamenti per circa
300.000 accessi ai parcheggi nel corso dell'anno, la pulizia giornaliera degli stabili per una
superficie totale di circa 20.000 mgq., l'assistenza agli automobilisti in caso di necessita o
emergenza. Gli effetti positivi sono stati il miglioramento della mobilita urbana e della sicurezza
dei parcheggi, la soddisfazione dei clienti e degli utenti finali.

- Gestione canile municipale: la cooperativa ha gestito il canile municipale della citta di Pesaro in
convenzione con il Comune. Il servizio ha coinvolto 3 soci lavoratori, dei tirocinanti € lavoratori
di pubblica utilita. Gli output raggiunti sono stati la cura e l'assistenza di circa 200 cani ospitati nel
canile nel corso dell'anno, la promozione delle adozioni responsabili, la collaborazione con le
associazioni animaliste, la realizzazione di attivita di pet-therapy con soggetti fragili. Gli effetti
positivi sono stati il miglioramento delle condizioni di vita degli animali ospitati, la riduzione del
randagismo sul territorio, la sensibilizzazione della cittadinanza al rispetto degli animali,
l'inclusione sociale e lavorativa dei soci svantaggiati.
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- Pulizia caditoie, bagni pubblici, cimiteri: la cooperativa ha offerto il servizio di pulizia delle
caditoie stradali, dei bagni pubblici e dei cimiteri a diversi comuni della provincia di Pesaro e
Urbino.

Il servizio ha coinvolto 4 soci lavoratori, di cui 2 appartenenti alle categorie svantaggiate previste
dalla legge 381/91. Gli output raggiunti sono stati la pulizia di circa 10.000 caditoie stradali, di
circa 8 bagni pubblici e di circa 10 cimiteri nel corso dell'anno, con una qualita conforme alle
specifiche richieste dai clienti. Gli effetti positivi sono stati il miglioramento dell'igiene e della
sicurezza degli spazi pubblici, la prevenzione degli allagamenti stradali, la soddisfazione dei clienti
e degli utenti finali, l'inclusione sociale e lavorativa dei soci svantaggiati.

- Florovivaismo e orticoltura: la cooperativa ha svolto attivita di florovivaismo e orticoltura presso
il Centro Diurno del Dipartimento di Salute Mentale di Pesaro, dove opera in convenzione con
I'"Azienda Sanitaria Locale. Il servizio ha coinvolto 1 socio lavoratore con svariati utenti
svantaggiati. Gli output raggiunti sono stati la produzione e la vendita di piante ornamentali e
ortaggi biologici, con una qualita conforme alle specifiche richieste dai clienti. Gli effetti positivi
sono stati il miglioramento delle competenze e dell'autonomia degli utenti, la valorizzazione delle
risorse naturalistiche del territorio, la soddisfazione dei clienti e degli utenti finali, 1'inclusione
sociale e lavorativa dei soci svantaggiati.

- Magazzino ausili protesici: Il nuovo magazzino inaugurato nel 2021 ha visto un'ulteriore crescita
delle attivita di ricondizionamento di ausili con l'evasione del 100% delle richieste giunte.
Mediamente ogni mese vengono effettuate oltre 450 consegne e un centinaio di riparazioni di ausili
difettosi.

-Gestione canile comunale: 11 2022 ha visto nascere il progetto “a pelo d'acqua” per la rieducazione
di cani aggressivi e il sostegno dei consumatori COOP al progetto “Cani da biblioteca” che sara
inaugurato nel 2023

-Selezione rifiuti: la cooperativa ha investito su una miglior qualita del servizio, giungendo a
produrre “balle” di materiali da inviare al riciclaggio con un indice di "purezza" notevolmente
incrementato rispetto al passato. Sono inoltre stati effettuati investimenti sulla sicurezza e sulla
formazione del personale.

-Inclusione sociale: sono proseguiti a pieno regime i progetti di accoglienza e inclusione nelle varie
attivita della cooperativa ed i1 progetti esterni promossi e/0 seguiti in aziende ed enti del territorio,
con la nuova attivita legata ai PUC. Lo sportello migranti ed il progetto per 1'occupabilita di giovani
seguiti dal tribunale dei minori hanno ulteriormente arricchito 1'azione della T41B in questo campo
che dal mese di Maggio ha visto anche avviare la coprogettazione per la gestione degli impianti
sportivi di Pesaro, in cui la cooperativa segue lo sviluppo dei progetti di inserimento lavorativo. A
fine anno T41B ¢ entrata in una partnership di co-progettazione per azioni per la disabilita
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sostenute con i fondi del PNRR nell' Ambito Territoriale Sociale n. 6 di Fano.

Attivita presidiate ex attivita di interesse generale art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017 c)
prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 14 febbraio
2001, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazioni; p)
servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e delle
persone di cui all'articolo 2, comma 4, del decreto legislativo recante revisione della disciplina in
materia di impresa sociale, di cui all'articolo 1, comma 2, lettera c), della legge 6 giugno 2016, n.
106;

Carattere distintivo nella gestione dei servizi

Il carattere distintivo nella gestione dei servizi di T41B ¢ rappresentato dal perseguire la
conciliazione tra la qualita del servizio prestato all'utente finale e la qualita del lavoro di chi svolge
il servizio, con particolare riferimento alle persone in situazione di svantaggio sociale che sono
attive artefici delle prestazioni della cooperativa.

11 nostro prenderci cura delle persone va di pari passo con il prenderci cura delle cose che facciamo.

Per quanto riguarda i servizi relativi all'inclusione sociale e lavorativa, T41B si caratterizza per
non limitarsi alla esecuzione del puro e semplice mandato (svolgimento di un tirocinio, tutoraggio,
promozione di un progetto, etc.) ma cercando di perseguire il benessere psicofisico complessivo
della persona. Questo, ¢ bene sottolinearlo, senza volersi sostituire ai servizi che hanno in carico e
che segnalano alla cooperativa le persone con le quali si sviluppano i progetti. Ogni progetto viene
quindi valutato al massimo semestralmente con i tecnici degli enti invianti.

La cooperativa sta offrendo alle persone svantaggiate con cui lavora, siano essi dipendenti,
tirocinanti ospitati o persone partecipanti a progetti che T41B promuove preso terzi, un servizio di
sostegno con accompagnamento ai patronati, accompagnamento alle visite della commissione per
l'invalidita, sostegno a pratiche, sostegno alla compilazione on line di moduli e procedure.

Grazie ai fondi della LR 28 del 2008 sugli interventi per persone sottoposte a provvedimenti
giudiziari, T41B ha svolto azioni per favorire la “occupabili” di minori sottoposti a provvedimenti
del tribunale dei minori di Ancona.

La gestione del canile di Pesaro ¢ considerata un'eccellenza a livello nazionale.

Utenti per tipologia di servizio

Tipologia Servizio Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per
I'inserimento lavorativo

n. utenti diretti 68  Persone ospitate in cooperativa in Tirocini di Inclusione sociale.
Disabili 42
Pazienti psichiatrici 20
dipendenze patologiche 4

detenuti/ristretti. 2
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Tipologia Servizio Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per
I'inserimento lavorativo

n. utenti diretti 66 Promozione Tirocini di Inclusione Sociale
disabili 37
pazienti psichiatrici 12
beneficiari reddito di cittadinanza. 17

Tipologia Servizio Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per
I'inserimento lavorativo
n. utenti diretti 47  Servizio di tutoraggio per Tirocini di Inclusione Sociale promossi da terzi
disabili 15
pazienti psichiatrici 7
dipendenze patologiche 3
persone in situazione di poverta in carico a servizi sociali del comune 20
persone sottoposte a provvedimenti delle autorita giudiziarie 2

Tipologia Servizio Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per
I'inserimento lavorativo

n. utenti diretti 3 Promozione tirocini extracurricolari (tirocini formativi)

Immigrati 3

Tipologia Servizio Segretariato sociale, informazione e consulenza per l'accesso alla rete dei
servizi

n. utenti diretti 120  Sportello I.So.La . - Inclusione Sociale Lavorativa
Disabili 70
detenuti (colloqui in carcere) 12

persone sottoposte a provvedimenti dell'autorita giudiziaria (fuori dal
carcere) 11

dipendenze patologiche 7
pazienti psichiatrici 9

poverta estrema 11

Tipologia Servizio Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per
I'inserimento lavorativo

n. utenti diretti 8 Formazione professionali per minori / sottoposti a provvedimenti del
Tribunale dei minori

Tipologia Servizio Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per
I'inserimento lavorativo
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n. utenti diretti 26 attivita lavorative svolte nei servizi residenziale e diurno del Dipartimento
di Salute Mentale dell'Azienda Sanitaria di Pesaro.

Tipologia Servizio Segretariato sociale, informazione e consulenza per l'accesso alla rete dei
servizi

n. utenti diretti 25  sportello informativo PRIMM per immigrati

Attivita sociale della cooperativa

Dipendenti appartenenti a categorie svantaggiate 50
Tirocinanti ospitati in cooperativa 68
Tirocini promossi da T41B presso altre aziende 66
Tirocini in altre aziende per cui svolgiamo il ruolo di tutor 47
Ospiti di centri del DSM per cui promuoviamo attivita lavorative 26
Formazione minori 8
Progetti di Utilita Collettiva per Beneficiari Reddito di Cittadinanza 25
Lavoratori di Pubblica Utilita (richieste) 100
Colloqui sostenuti da sportello I.So.La e sportello PRIMM 145
Promozione tirocini extracurriculari per richiedenti asilo 3
Totale: 538
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Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per I'inserimento
lavorativo

Inserimento lavorativo 135  Maschi 84 Femmine Totale 219

Segretariato sociale, informazione e consulenza per I'accesso alla rete dei servizi
Segretariato sociale e servizi di prossimita 77. Maschi 43 Femmine Totale 120

Immigrati - Centri Servizi stranieri 13 Maschi 12 Femmine Totale 25

Percorsi di inserimento lavorativo
Descrivere brevemente come si realizzano i progetti di inserimento personalizzati
I progetti personalizzati si realizzano mediante 2 strumenti:

« tirocini di inclusione sociale

«  assunzione
Nel caso dei Tirocini di Inclusione Sociale, siano essi promossi, ospitati o semplicemente oggetto
del servizio di tutoraggio esterno, i nostri operatori fanno riferimento ad un "Case Manager" che
¢ in genere un assistente sociale dei servizi sociali o sanitari. I progetti vengono elaborati e
monitorati utilizzando strumenti previsti dalla legislazione e strumenti piu dettagliati predisposti
dalla cooperativa all'interno del proprio sistema di qualita certificato per il servizio di inserimento
lavorativo.

Nel caso delle assunzioni di personale appartenente alle categorie svantaggiate, il personale del
settore “inclusione sociale” della cooperativa svolge i primi colloqui con i candidati e, se
necessario, con i servizi a cui sono eventualmente in carico. Quindi i candidati effettuano un
colloquio con i responsabili del settore in cui saranno inseriti. Se tale selezione ha esito positivo si
procede all'assunzione, condividendo un progetto con l'interessato, con il responsabile del settore
e con il tutor aziendale con cui lavorera. Generalmente si procede con assunzioni a termine. La
stipula di eventuali proroghe ¢ l'occasione per fare una valutazione complessiva. L'eventuale
assunzione a tempo indeterminato conclude la fase di inserimento lavorativo. Il personale del
settore inclusione sociale rimane sempre a disposizione, sia del lavoratore che dell'altro personale
del settore di inserimento, per sostenere il progetto ed affrontare eventuali difficolta.

Un impegno a parte ¢ profuso dalla cooperativa nell'accoglienza, in base ad una convenzione con
il Tribunale di Pesaro, di persone assegnate ai LAVORI DI PUBBLICA UTILITA'

«  Nel corso del 2022 sono stati presi dalle persone interessate dal provvedimento o dai loro
avvocati circa 100 contatti .

«  Sono state quindi avviate circa 80 pratiche

«  Sono effettivamente iniziati 53 progetti

«  Sono state svolte 4.426 ore di lavoro.
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N. percorsi di inserimento in corso al 31/12 250
di cui attivati nell'anno in corso 32

N. operatori dedicati all'inserimento lavorativo al 31 /12 8

Unita operative Cooperative Tip. A

Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per l'inserimento
lavorativo

Inserimento lavorativo Numero Unita operative 6 Pesaro e Urbino

Segretariato sociale, informazione e consulenza per I'accesso alla rete dei servizi
Segretariato sociale e servizi di prossimita Numero Unita operative 1 Pesaro e Urbino

Immigrati - Centri Servizi stranieri Numero Unita operative | Pesaro e Urbino

Unita operative Cooperative Tip. B

Area industriale/artigianale a mercato

Tipografia, stamperia e servizi affini Numero Unita operative 1
Falegnameria Numero Unita operative 1
Assemblaggi Numero Unita operative 4

Area servizi a commercio
Gestione spazi pubblici e privati e/o confiscati e/o aree verdi Numero Unita operative 2

Opere edili, manutenzione e impiantistica

Pulizie, custodia e manutenzione edifici Numero Unita operative |
Manutenzione verde e aree grigie Numero Unita operative.3
Gestione dei rifiuti Numero Unita operative 2
Altro Gestione magazzino ausili protesici, gestione canile Numero Unita operative 2

Valutazione della qualita dei servizi da parte degli stakeholder principali

La cooperativa ha la certificazione di qualita per le attivita di manutenzione del verde, di
gestione del magazzino degli ausili protesici e dei percorsi di inserimento lavorativo.
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Impatti dell‘attivita

Ricadute sull’occupazione territoriale

Anche nell'anno in corso le ricadute dell'attivita della cooperativa sull'occupazione delle fasce piu
emarginate della forza lavoro sono state significative. Nel corso dell'anno sono stati assunti 5
detenuti e 5 lavoratori con invaliditd, mentre si ¢ mantenuta pressoché stabile la forza lavoro
appartenente alle categorie svantaggiate impiegata in cooperativa.

Mentre anche noi, come le aziende in generale, soffriamo la difficolta a reperire manodopera
specializzata, per quanto riguarda i lavori a bassa specializzazione possiamo affermare di dare una
rilevante risposta occupazionale a persone che non troverebbero posto in nessun'altra azienda.

Andamento occupati nei 3 anni
Media occupati 2022 Media occupati 2021 Media occupati 2020
129 129 122

Andamento occupati Svantaggiati nei 3 anni

Media occupati 2022 Media occupati 2021 Media occupati 2020
50 54 43

Rapporto con la collettivita

Il rapporto con la collettivita si esplica oggi principalmente nel rapporto con le istituzioni locali e
con 1 servizi.

Nel documento di pianificazione strategica adottato dalla cooperativa si individua la necessita di
contribuire alla creazione di un'associazione di promozione sociale, sostenuta anche dalla T41B,
che associ principalmente i tirocinanti di inclusione sociale che gravitano attorno alle attivita della
cooperativa ed i lavoratori della T41B con la finalita di promuovere la partecipazione ad attivita
culturali, sportive, escursioni naturalistiche, visite guidate etc.

Nel 2022 T41B ha sostenuto due societa sportive pesaresi ed ha dato il proprio sostegno a iniziative
culturali svolte a Pesaro, Mombaroccio e altre localita della provincia.

La cooperativa ¢ inoltre membro della rete “Welfare culturale” delle Marche.

Iniziative e progetti realizzati sul territorio e/o con la collettivita

Ambito attivita svolta Sociale

Tipologia attivita svolta Sostegno economico

Denominazione attivita e/o progetto Festival Percorsi organizzato da Percorso donna
Numero di Stakeholder coinvolti 1

Tipologia di stakeholder 'collettivita' Associazioni femminili
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Ambito attivita svolta Sportivo
Tipologia attivita svolta sponsorizzazione
Denominazione attivita e/o progetto Pesaro Rugby
Numero di Stakeholder coinvolti 1

Tipologia di stakeholder 'collettivita' Associazione sportiva

Ambito attivita svolta Sportivo

Tipologia attivita svolta Co-progettazione

Denominazione attivita e/o progetto Gestione campo scuola a palestre di Pesaro
Numero di Stakeholder coinvolti 3

Tipologia di stakeholder 'collettivita’ Comune, associazioni sportive

Ambito attivita svolta Culturale

Tipologia attivita svolta sponsorizzazione

Denominazione attivita e/o progetto 10 anni di associazione Periferica
Numero di Stakeholder coinvolti 1

Tipologia di stakeholder 'collettivita' associazione giovanile

Ambito attivita svolta Sociale

Tipologia attivita svolta co-progettazione
Denominazione attivita e/o progetto rete diffusa dopo di noi
Numero di Stakeholder coinvolti 5

Tipologia di stakeholder 'collettivita' fondazioni, pubbliche amministrazioni, altre coop
sociali, persone disabili

Ambito attivita svolta Ambientale

Tipologia attivita svolta piantumazione e cura area verde in quartiere di Pesaro
Denominazione attivita e/o progetto Un bosco per la citta

Numero di Stakeholder coinvolti 7

Tipologia di stakeholder 'collettivita' Auser volontariato, Quartiere 2 Celletta - 5 Torri, Asprs,
Regione Marche (Assam), Legambiente, Comune di Pesaro,
bambini del Muraglia Calcio

Rapporto con la Pubblica Amministrazione
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Nel maggio 2022 ha preso il via la prima esperienza di co-progettazione che vede protagonista la
T41B. Si tratta della gestione della pista di atletica del campo-scuola di Pesaro, di 5 palestre e 14
piste polivalenti, in associazione di impresa con 1'ASI (Associazione Sport Sociali Italia), ente
capofila per conto del Comune di Pesaro. L'ASI gestisce la parte sportiva, mentre T41B segue le
manutenzioni sviluppando progetti di inclusione sociale.

La cooperativa gestisce decine di attivita in appalto da enti pubblici, o societa di servizi controllate
o partecipate da enti pubblici: gestione parcheggi, gestione canile, pulizia bagn pubblici,
manutenzione del verde, pulizia cimiteri, pulizia caditoie, servizio di cantonieri, raccolta olio
alimentare usato, pulizia parchi, gestione magazzino ausili protesici, promozione accoglienza e
tutoraggio tirocini di inclusione sociale, gestione Progetti di Utilita Collettiva (PUC) per
beneficiari di reddito di cittadinanza.

Partecipa ai “tavoli d'ambito” negli ATS di Pesaro e di Fano.

Impatti ambientali

La cooperativa intende installare sul tetto del capannone di proprieta un impianto fotovoltaico e
promuovere una comunita energetica assieme ad altri soggetti del territorio di Villa Fastiggi in
Pesaro. Per il nuovo servizio di spazzamento avviato nel 2022 si ¢ dotata di veicoli elettrici di
proprieta o in locazione.

Il servizio di selezione e cernita dei rifiuti conferiti con la raccolta differenziata ha conosciuto un
significativo miglioramento con l'introduzione di nuove metodologie di lavoro che consentono di
ottenere materiale con elevatissima percentuale di purezza da avviare agli impianti di riciclaggio.

La cooperativa si va sempre piu specializzando nel settore ambientale; nel 2022 ha partecipato alla
gara per gestione dei Centri di Raccolta Differenziata in gran parte dei comuni della provincia di
Pesaro e Urbino, ha realizzato il censimento dei cassonetti delle utenze non domestiche in due
importanti comuni ed ha avviato la lavorazione di selezione dei R.A.E.E. (Rifiuti da
Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche).
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Situazione Economico-Finanziaria

Attivita e obiettivi economico-finanziari

Situazione economica, finanziaria e patrimoniale

Anche quest'anno il bilancio si chiude in sostanziale pareggio. Era nei nostri progetti la
realizzazione di un utile che ci consentisse alcuni investimenti, ma se consideriamo l'aumento
vertiginoso di molti costi verificatosi nel 2022 e I'impossibilita per molti servizi da noi svolti di
adeguare 1 prezzi in tempo reale, possiamo considerare che il pareggio sia un risultato piu che
soddisfacente.

Abbiamo pressoché terminato di pagare le cartelle erariali arretrate con relative sanzioni e interessi
e siamo riusciti ad avviare un piano di accantonamento per coprire gli oneri del TFR.

I ricavi hanno superato quest'anno i 5 milioni di euro con un aumento del 14,5% sull'anno
precedente, confermando un trend di crescita che ha conosciuto una battuta d'arresto solo nell'anno
del lock down e ponendo le premesse per confermare questo trend anche negli anni futuri.

Attivo patrimoniale , patrimonio proprio, utile di esercizio. Dati da Bilancio economico
Fatturato €4.928.439,00

Attivo patrimoniale €4.100.460,00
Patrimonio proprio €. 475.297,00
Utile di esercizio € 4.082,00

Valore della produzione
2022 2021 2020
€ 5.405.707 €4.720.470 € 4.040.881

Composizione del Valore della produzione Valore della produzione Ripartizione % ricavi

(derivazione dei ricavi)

Ricavi da Pubblica Amministrazione 1.753.800 35,51%

Ricavi da aziende profit 2.496.060 50,53%

Ricavi da organizzazioni del terzo settore

e della cooperazione 651.977 13,20%

Ricavi da persone fisiche 26.602 0,54%

Donazioni (compreso 5 per mille) 10.848 0,22%
Totale 4.939.287,00
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Fatturato per servizio (ex attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)
Tipologia Servizi Fatturato
p) servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato € 486.303

del lavoro dei lavoratori e delle persone di cui al comma 4

Fatturato per servizio Cooperative tip.A

Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per l'inserimento lavorativo

Inserimento lavorativo € 486.303

Fatturato per servizio Cooperative tip.B

Area industriale/artigianale a mercato

Tipografia, stamperia e servizi affini € 144.800
Assemblaggi € 155.902

Area servizi a commercio

Custodia (es. parcheggi, cimiteri, ecc..) € 117.292
Manutenzione verde e aree grigie € 1.498.976

Gestione dei rifiuti €. 944.137

Altro gestione magazzino ausili protesici, € 2.368.034
disinfestazione, canile, bevano, altri servizi

Totali € 4.928.439,00

Fatturato per Territorio

Provincia Pesaro e Urbino €4.928 439 100%
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RSI

Responsabilita Sociale e Ambientale
Buone pratiche

Nel 2022 la cooperativa ha assunto 5 detenuti.

E' stata una scelta che ha dato in alcuni casi ottimi risultati, in altri ha creato complicazioni e
inconvenienti, ma che ha qualificato 1'operato della cooperativa in coerenza con le finalita
statutarie.

E' stata inoltre incrementata la periodicita delle verifiche dei progetti di inclusione sociale che sta
passando gradualmente dalla periodicita semestrale a quella trimestrale.

Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni
Tipologia Partner Cooperative
Denominazione Partnership ATI con coop sociale Nuovi Orizzonti

Tipologia Attivita manutenzione del verde per societa pubblica ASPES - Pesaro

Tipologia Partner Cooperative
Denominazione Partnership ATI con coop sociale Nuovi Orizzonti

Tipologia Attivita Manutenzione del verde per societa pubblica ASET - Fano

Tipologia Partner Associazioni no profit

Denominazione Partnership ATI con fondazione Caritas Pesaro e con coop sociale Polo 9

Tipologia Attivita tutoraggio tirocini di inclusione sociale nell' Ambito Territoriale
Sociale n. 1
Tipologia Partner Cooperative

Denominazione Partnership ATI con coop sociale ALPHA

Tipologia Attivita gestione servizio per la salute mentale “Bevano”

Tipologia Partner Associazioni no profit

Denominazione Partnership Isola luogo sicuro

Tipologia Attivita Progetto per I'occupabilita dei minori sottoposti a provvedimenti de

tribunale svolto con associazione Gulliver
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Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs
Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs

1. sconfiggere la poverta: porre fine ad ogni forma di poverta nel mondo;, 3. salute e benessere:
assicurare la salute e il benessere per tutti e per tutte le eta;, 8. lavoro dignitoso e crescita
economica: incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un'occupazione
piena e produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti;, 9. imprese, innovazione e infrastrutture:
costruire un'infrastruttura resiliente e promuovere l'innovazione ed una industrializzazione equa,
responsabile e sostenibile;, 10. ridurre le disuguaglianze: ridurre I'ineguaglianza all'interno di e fra
le nazioni;, 12. consumo e produzione responsabili: garantire modelli sostenibili di produzione e
di consumo;, 16. pace, giustizia e istituzioni forti: promuovere societa pacifiche e piu inclusive per
uno sviluppo sostenibile; offrire 1'accesso alla giustizia per tutti e creare organismi efficienti,
responsabili e inclusivi a tutti 1 livelli;

Politiche e strategie

Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

Stakeholder interni:

realizzazione di 2 assemblee dei soci

distribuzione ai soci di 12 numeri (uno al mese) della newsletter “tiquarantunotizie” a
cadenza mensile con informazioni sulle attivita della cooperativa

utilizzo di canali come mailing List, gruppi whatsapp e bacheche aziendali per la
diffusione di comunicazioni a soci e lavoratori

il cda si ¢ impegnato nella elaborazione di un piano strategico che nel 2023 sara discusso
con i soci

¢ stata effettuata una rilevazione del gradimento del servizio di inserimento lavorativo da
parte dei tirocinanti di inclusione sociale e dei lavoratori svantaggiati occupati nel
laboratorio di confezionamento.

Stakeholder esterni:

I responsabili politici e tecnici dell'ATS n. 6 hanno partecipato all'iniziativa di
presentazione dei risultati del progetto “Talea” nel laboratorio “Isola Fenile” di Fano

Il questionario di soddisfazione ¢ stato somministrato a clienti pubblicato e privati dei
settori inclusione sociale, assemblaggio, manutenzione del verde e assistenza protesica
il sito internet e la pagina Facebook sono gli strumenti con cui la cooperativa ¢ presente
sul web e sui social network

Il sindaco di Pesaro ha scelto la nostra cooperativa come luogo per fare gli auguri di
Natale a tutta la citta.
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Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder interni

Categoria Soci

Tipologia di relazione o rapporto ~ Decisionale e di coinvolgimento

Livello di Coinvolgimento Generale: attivita complessiva della cooperativa

Modalita di coinvolgimento modalita “monodirezionali” di tipo informativo (Es.: diffusione del
bilancio sociale a tutti gli stakeholder);, Azioni
“bidirezionali” (Es.: focus group gli stakeholder);

Categoria Lavoratori
Tipologia di relazione o rapporto  Scambio mutualistico
Livello di Coinvolgimento Generale: attivita complessiva della cooperativa

Modalita di coinvolgimento modalita “monodirezionali” di tipo informativo (Es.: diffusione del
bilancio sociale a tutti gli stakeholder);

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder esterni
Categoria Committenti
Tipologia di relazione o rapporto ~ Co-progettazione

Livello di Coinvolgimento Specifico: confronto su un'attivita specifica/settore specifico della
cooperativa (es. politiche di welfare, inserimento
lavorativo..)

Modalita di coinvolgimento Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group gli stakeholder);

Categoria Committenti
Tipologia di relazione o rapporto  Coinvolgimento

Livello di Coinvolgimento Specifico: confronto su un'attivita specifica/settore specifico della
cooperativa (es. politiche di welfare, inserimento
lavorativo..)

Modalita di coinvolgimento Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group gli stakeholder);
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Innovazione

Attivita di ricerca e progettualita innovative intraprese e svolte

Nel 2022 ¢ proseguita l'attivita progettuale svolta da un apposito ufficio, mentre anche l'attivita
commerciale ha prodotto come risultato 1'apertura di nuove attivita. L'aumento vertiginoso dei
costi di energia e carburanti ha inoltre spinto la cooperative a realizzare innovazioni di processo

finalizzate al risparmio energetico.

Elenco attivita di ricerca e progettualita innovative

Denominazione

Ambito attivita

Tipologia attivita svolta
Descrizione obiettivi, attivita,
stati di avanzamento ¢ risultati

Reti o partner coinvolti

Denominazione

Ambito attivita

Tipologia attivita svolta
Descrizione obiettivi, attivita,
stati di avanzamento ¢ risultati

Reti o partner coinvolti

Denominazione
Ambito attivita

Tipologia attivita svolta

Descrizione obiettivi, attivita,
stati di avanzamento e risultati

Reti o partner coinvolti

Legge Regionale 28 / 2008. Progetto Isola Luogo sicuro.
Minori sottoposti a provvedimenti del tribunale dei minori.
corsi di formazione e tirocini

corsi di formazione sulla sicurezza e sull’uso di macchinari

USSM, cooperativa sociale Labirinto, cooperativa sociale

L'imprevisto

PNRR.
interventi per il lavoro ai disabili.
progettazione

risposta a richiesta manifestazione di interesse dell'ATS n.6

Fondazione di Comunita Fano Flamini Cesano, Coop
sociale Labirinto, coop sociale Casa della Gioventu

GALA Giovani Autonomia Lavoro Abitazione
giovani rifugiati
progetto presentato nel 2021, approvato nel 2022 con

richiesta di modifiche, che sono state presentate ed
approvate. Avvio attivita atteso per il 2023

adeguamento a modifiche richieste

al momento nessuno, dopo l'approvazione diversi Partners
gia individuati

44



Denominazione
Ambito attivita

Tipologia attivita svolta
Descrizione obiettivi, attivita,

stati di avanzamento e risultati

Reti o partner coinvolti

Denominazione
Ambito attivita

Tipologia attivita svolta

Descrizione obiettivi, attivita,
stati di avanzamento e risultati

Reti o partner coinvolti

Denominazione
Ambito attivita
Tipologia attivita svolta

Descrizione obiettivi, attivita,
stati di avanzamento e risultati

Reti o partner coinvolti

Denominazione

Ambito attivita

Tipologia attivita svolta

Descrizione obiettivi, attivita,
di avanzamento e risultati

Reti o partner coinvolti

LR 5 sulla cooperazione. Progetti di investimento.

presentati progetti sugli assi prioritari digitalizzazione e
risparmio energetico e su lavorazioni legate all'attivita di
tipo B. Il progetto ¢ stato finanziato anche se in misura
minore del richiesto

progettazione, rendicontazione
digitalizzazione di processi, miglioramento del controllo
organizzativo nella piattaforma di selezione rifiuti,

introduzione di stampante per codici a barre.

Co-progettazione gestione impianti sportivi
gestione pista di atletica, 5 palestre, 14 piste polivalenti

Gestione Tirocini di inclusione sociale presso gli impianti.
Manutenzione impianti.

promozione e accoglienza di tirocini. Attivita di custodia,
taglio erba, pulizie spogliatoi e servizi, manutenzioni

ASI, Associazione Sport Sociali Italiana, Comune di Pesaro

PRIMM - Piano Regionali Integrazione Migranti Marche
Migranti
sportello informativo

progetto di alcuni mesi legato a finanziamento del Ministero
del Lavoro e della Previdenza Sociale tramite il FAMI

Progetto Talea.

Riproduzione per talea di specie vegetali autoctone con
coinvolgimento di utenti dei servizi psichiatrici e per la
disabilita.

formazione, visite didattiche, sperimentazione sul campo

formazione in aula e sul campo; visite a orti botanici a stati
Ancona e Pesaro; selezione di talee e riproduzione di piante
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Denominazione

Ambito attivita

Tipologia attivita svolta
Descrizione obiettivi, attivita,

stati di avanzamento e risultati

Reti o partner coinvolti

Denominazione
Ambito attivita

Tipologia attivita svolta
Descrizione obiettivi, attivita,

stati di avanzamento e risultati

Reti o partner coinvolti

Denominazione
Ambito attivita

Tipologia attivita svolta
Descrizione obiettivi, attivita,

stati di avanzamento e risultati

Reti o partner coinvolti

Denominazione
Ambito attivita

Tipologia attivita svolta
Descrizione obiettivi, attivita,

stati di avanzamento e risultati

A pelo d’acqua.
cura degli animali, rieducazione cani aggressivi.

riabilitazione di animali

In un contesto che vede crescere la percentuale di cani da
guardia abbandonati nei canili da famiglie o persone
incapaci di gestirli, la riabilitazione in acqua mira a rendere
piu mansueti questi animali dando loro qualche speranza di
non passare tutta la vita in canile ma di essere adottati.

Rotary Club Pesaro

Censimento cassonetti

Digitalizzazione dei contenitori per rifiuti in uso alle
aziende

servizio per conto di Azienda Pubblica

censimento dei cassonetti presenti in attivita produttive
delle citta di Fano e Pergola, apposizione di “tag” a ogni
cassonetto

Valutazione di Impatto Sociale
Adozione di un metodo scientifico e validato per la V.L.S.

partecipazione a percorso promossa dal Consorzio Sociale
Romagnolo con la partecipazione dell'Universita di Bologna

Percorso triennale, partecipazione a incontri in presenza e
on line per la definizione di indicatori, metodologie,
procedure.

Consorzio Sociale Romagnolo, Universita di Bologna

Promozione e gestione PUC (Progetti di Utilita Collettiva)

Progettazione insieme agli uffici comunali, gestione dei
singoli progetti.

progettazione e tutoraggio

progettazione con i tecnici dei comuni dei settori e delle
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Reti o partner coinvolti

Denominazione
Ambito attivita

Tipologia attivita svolta

Descrizione obiettivi, attivita,

stati di avanzamento e risultati

Reti o partner coinvolti

Denominazione
Ambito attivita

Tipologia attivita svolta

Descrizione obiettivi, attivita,

Reti o partner coinvolti

Denominazione

Ambito attivita

Tipologia attivita svolta
Descrizione obiettivi, attivita,

stati di avanzamento e risultati

modalita con cui svolgere i progetti di utilita collettiva;
abbinamento dei beneficiari di reddito di cittadinanza
selezionati dai servizi sociali e dai servizi per l'impiego con
1 progetti definiti; monitoraggio e tutoraggio dei singoli
progetti; gestione informazioni su piattaforma INAIL

ATS n. 7, Comuni di Fossombrone, Colli a Metauro,
Cartoceto, Isola del Piano, Sant'Ippolito, Centro per
'Impiego di Fano

La casa sull’Isola
Autonomia e vita indipendente di persone con disabilita.

progettazione: il progetto, approvato nel 2022 con
finanziamenti della Fondazione Cassa di Risparmio di Fano
e dell'ATS n. 6

Autonomia della persona disabile; imparare a fare la spesa,
usare il denaro, cucinare, tenere in ordine la cucina ed un
appartamento; attivita di orticoltura e laboratori di attivita
varie.

Cani da bibloteca
Attenzione agli animali da affezione.

creazione centro documentazione e punto di incontro tra
cinofili

stati di avanzamento e risultati aumentare la
conoscenza del mondo canino, scambiare saperi e
informazioni, creare un punto di aggregazione aperto ai
cittadini all'interno del canile.

COOP Alleanza 3.0 ha finanziato il progetto

Servizio per il lavoro specializzato in fasce deboli.
Servizio per il lavoro specializzato in fasce deboli.

Procedure per l'accreditamento del servizio per il lavoro

Nel 2022 sono state avviate le pratiche per I'accreditamento
che sara effettivo nel 2023.
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Reti o partner coinvolti

Denominazione

Ambito attivita

Tipologia attivita svolta

Descrizione obiettivi, attivita,
stati di avanzamento e risultati

Reti o partner coinvolti

Denominazione

Ambito attivita

Tipologia attivita svolta
Descrizione obiettivi, attivita,
stati di avanzamento ¢ risultati

Reti o partner coinvolti

Denominazione

Ambito attivita

Tipologia attivita svolta
Descrizione obiettivi, attivita,
stati di avanzamento ¢ risultati

Reti o partner coinvolti

L'obiettivo ¢ di trasformare in un servizio strutturato e
accreditato presso la regione Marche 'attivita che la
cooperativa svolge quotidianamente da anni, con colloqui e
progettazione di interventi per persone in situazione di
disagio

Servizio di spazzamento

apertura di una nuova attivita nel settore della gestione dei
rifiuti

spazzamento eseguito tramite soffiatore in abbinamento con
camion con spazzole. Svuotamento cestini, altre pulizie di
strade e spazi pubblici

avvio attivita nel 2022
subappalto da EGEA

Comunita Energetica Villa Fastiggi.

fotovoltaico

studio di fattibilita

Cooperativa di Consumo Villa Fastiggi, Legacoop Marche
Conciliazione Famiglia e lavoro

partecipazione a partneriato che presente progetto
progettazione

pari opportunita, facilitazioni al lavoro femminile

cooperative aderenti a Legacoop
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Denominazione
Ambito attivita

Tipologia attivita svolta

Descrizione obiettivi, attivita,
stati di avanzamento e risultati

Reti o partner coinvolti

Denominazione

Ambito attivita

Tipologia attivita svolta
Descrizione obiettivi, attivita,
stati di avanzamento ¢ risultati

Reti o partner coinvolti

Digitalizzazione

Digitalizzazione delle attivita amministrative e della
rilevazione degli orari di lavoro

presentazione progetto per linea di finanziamento riservata
alle cooperative

Legacoop

Lavorabile

occupabilita lavoratori disabili

laboratori

migliorare le autonomie personali e favorire il reinserimento
occupazionale nei laboratori della cooperativa

Banca Intesa San Paolo
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Cooperazione

Il valore cooperativo

T41B incarna gli ideali di cooperazione e di mutualita che da oltre 150 anni hanno spinto persone
in situazione di disagio ad unirsi per superare le difficolta. Il mutuo aiuto assume in una cooperativa
sociale di tipo B che accoglie lavoratori disabili, a fianco di lavoratori che hanno o che hanno avuto
problemi con la giustizia, tossicodipendenti a fianco di persone con patologie psichiatriche, nuove
sfumature che arricchiscono la tradizione profonda dei valori cooperativi.

L'adesione alle due principali centrali cooperative, la molteplicita di collaborazioni con altre
cooperative, la presenza nella compagine sociale, tra i soci sovventori, di tre cooperative e di un
consorzio sociale testimoniano l'adesione al principio della “cooperazione tra cooperative”,
propugnato dalla dichiarazione dei valori cooperativi dell'lCA, organizzazione internazionale delle
cooperative.

Nel 2022 T41B ha collaborato con partneriati, Associazioni di impresa ed altre modalita con le
cooperative sociali Utopia, Piu in 1a, 134, Labirinto, Opera, Polo 9, Nuovi Orizzonti, Sopra il
Muro, Il Bagolaro e L'Elicriso, Alpha, con il Consorzio Sociale Romagnolo a cui aderisce, con la
cooperativa di Consumo di Villa Fastiggi, con la cooperativa Agricola La Formica.

T41B ¢ socia di Banca di Pesaro (Banca di Credito Cooperativo).

Obiettivi di Miglioramento
Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale

Il bilancio sociale deve divenire un supporto stabile per la Valutazione e dell'Impatto Sociale
dell'operato di T41B.

Obiettivo Indicatori di performance
Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo

presentare nel bilancio sociale voci e valori che siano utili per la valutazione di impatto sociale. I
redattori del bilancio sociale stano partecipando al percorso con I'Universita di Bologna e dil
CSR per la Valutazione di Impatto Sociale.

Entro quando verra raggiunto 31-12-2024

Confronto negli anni con obiettivi di miglioramento raggiunti e non raggiunti della
rendicontazione sociale

L'obiettivo di inserire la redazione del bilancio sociale in un complesso di strumenti che
comprende il Piano di comunicazione, il Documento di Programmazione strategica ed un
Sistema di Valutazione dell'Mpatto Sociale ¢ stato pienamente perseguito, in quanto piano di
comunicazione e piano strategico sono stati adottati ed il percorso verso la Valutazione di
Impatto ¢ stato intrapreso.

Per quanto riguarda la presentazione grafica del bilancio , solo la copertina ¢ stata finora
omologata alla linea grafica della cooperativa.
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Obiettivi di miglioramento strategici

Obiettivi di miglioramento strategici
Nel documento di pianificazione strategica adottato sono delineati i seguenti obiettivi:
Obiettivi di tipo politico:

Sviluppare alleanze e reti capaci di migliorare il contesto ambientale in cui operiamo
Divenire un punto di riferimento per I’inclusione sociale nel territorio con le attivita
contraddistinte dal nostro marchio registrato [.So.La.

Partecipare/sostenere/promuovere soggetti esterni utili allo sviluppo dell’azione sociale di
T41B

Obiettivi di tipo organizzativo

Predisporre il Piano Strategico Pluriennale

-Accrescere il senso di appartenenza e di responsabilita individuale con attenzione prioritaria

al ricambio generazionale
Verifica ed eventuale revisione della struttura organizzativa (organigramma e centri di

costo)

Qualificare e sostenere i progetti di inclusione sociale in tutti i settori Migliorando la
funzione trasversale di inserimento lavorativo e inclusione dentro T41B

Definizioni di Budget di settore/cdc

Aumentare la sicurezza sul luogo di lavoro e I’attenzione all’ambiente

Obiettivi di tipo produttivo:
Raggiungere risultati di bilancio che permettano il superamento dello stato di crisi
Individuare aree di sviluppo ad alta valenza sociale sia interne che esterne a T41B -
Riorganizzazioni strategiche di servizi
Individuare nuove aree di sviluppo delle produzionie/o di diversificazione di attivita esistenti

Obiettivo Raggiungimento dei fini istituzionali

Sviluppare alleanze e reti capaci di migliorare il contesto ambientale in cui operiamo
Entro quando verra raggiunto 31-12-2023

Obiettivo Miglioramento performance sociali e ambientali

Divenire un punto di riferimento per ’inclusione sociale nel territorio con le attivita
contraddistinte dal nostro marchio registrato I.So.La.

Entro quando verra raggiunto 31-12-2024
Obiettivo Diversificazione dei servizi offerti

Partecipare/sostenere/promuovere soggetti esterni utili allo sviluppo dell’azione sociale di
T41B

Entro quando verra raggiunto 31-12-2025
Obiettivo Crescita professionale interna
Accrescere il senso di appartenenza e di responsabilita individuale con attenzione prioritaria
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al ricambio generazionale
Entro quando verra raggiunto 31-12-2025
Obiettivo Crescita professionale interna

Verifica ed eventuale revisione della struttura organizzativa (organigramma e centri di
costo)

Entro quando verra raggiunto 31-12-2023
Obiettivo Miglioramento performance sociali e ambientali

Qualificare e sostenere i progetti di inclusione sociale in tutti i settori Migliorando la funzione
trasversale di inserimento lavorativo e inclusione dentro T41B

Entro quando verra raggiunto 31-12-2023
Obiettivo Promozione e ricerca e sviluppo di processi innovativi

Definizioni di Budget di settore/centro di costo, responsabilizzando i referenti ad operare
tenendo costantemente sotto controllo il budget.

Entro quando verra raggiunto 31-12-2024

Obiettivo Raggiungimento dei fini istituzionali

Aumentare la sicurezza sul luogo di lavoro e I’attenzione all’ambiente

Entro quando verra raggiunto 31-12-2023

Obiettivo Raggiungimento dei fini istituzionali

Raggiungere risultati di bilancio che permettano il superamento dello stato di crisi
Entro quando verra raggiunto 31-12-2024

Obiettivo Diversificazione dei servizi offerti

Individuare aree di sviluppo ad alta valenza sociale sia interne che esterne a T41B
Entro quando verra raggiunto 31-12-2024

Obiettivo Miglioramento performance sociali e ambientali

Riorganizzazioni strategiche di servizi

Entro quando verra raggiunto 31-12-2023

Obiettivo Diversificazione dei servizi offerti

Individuare nuove aree di sviluppo delle produzioni /o di diversificazione di attivita esistenti

Entro quando verra raggiunto 31-12-2024
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Confronto negli anni con obiettivi di miglioramento strategici raggiunti e non raggiunti

Riguardando gli obiettivi di miglioramento strategici delineati nel bilancio sociale del precedente
esercizio possiamo considerare con soddisfazione che gran parte di essi, con eccezione
dell'efficientamento energetico degli stabili, siano stati perseguiti, in molti casi raggiunti, in altri
in corso di raggiungimento:

Gli obiettivi di miglioramento strategici individuati nel 2021 erano i seguenti:

« consolidamento delle quote di mercato acquisite € ampliamento delle attivita nel settore
dell'igiene urbana e della selezione dei rifiuti
«  miglioramento delle condizioni di sicurezza nel settore della selezione dei rifiuti con
riduzione del numero di infortuni
« riconoscimento del ruolo sociale e delle competenze professionali della cooperativa con
l'accreditamento come servizio per il lavoro specializzato nelle fasce deboli
«  percorso finalizzato ad un ricambio generazionale nel consiglio di amministrazione
« qualificazione del personale mediante percorsi formativi
« efficientamento energetico degli stabili della cooperativa
«  sostituzione degli automezzi inquinanti con automezzi a emissioni zero o ibridi
«  potenziamento delle competenze e delle performance nel servizio Verde
« divenire un punto di riferimento per l'inclusione sociale nei pit importanti processi in atto
nel territorio: gestione dei fondi PNRR, Pesaro capitale italiana della cultura 2024, FSE
2021-2027
«  miglioramento del servizio di inclusione lavorativa con inserimento di figure
professionali qualificate.
Nel 2022 il consiglio di amministrazione ha adottato un documento di programmazione
strategica triennale che sara un punto di riferimento per le attivita della cooperativa.

Obiettivo Crescita professionale interna

consolidamento delle quote di mercato acquisite e ampliamento delle attivita nel settore
dell'igiene urbana e della selezione dei rifiuti

Obiettivo Raggiunto
Obiettivo Miglioramento performance sociali e ambientali

miglioramento delle condizioni di sicurezza nel settore della selezione dei rifiuti con riduzione
del numero di infortuni

Obiettivo Raggiunto
incaricata una societa specializzata nel settore per la gestione della sicurezza
Obiettivo Diversificazione dei servizi offerti

riconoscimento del ruolo sociale e delle competenze professionali della cooperativa con
l'accreditamento come servizio per il lavoro specializzato nelle fasce deboli

Obiettivo In progress

intrapresa la procedura per 'accreditamento come servizio per l'impiego specializzato in fasce
deboli che sara ottenuto a inizio 2023.
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Obiettivo Formazione del personale
percorso finalizzato ad un ricambio generazionale nel consiglio di amministrazione
Obiettivo In progress

Il documento di pianificazione strategica adottato dalla cooperativa prevede azioni di formazione
dei soci lavorativi che vengono intraprese a partire dal 2023

Obiettivo Formazione del personale

qualificazione del personale mediante percorsi formativi

Obiettivo In progress

La formazione ¢ un processo continuo che si sviluppa di anno in anno

Obiettivo Miglioramento performance sociali e ambientali

Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo
efficientamento energetico degli stabili della cooperativa

Obiettivo In progress

stiamo studiando le modalita per installare il fotovoltaico con una Comunita energetica
Obiettivo Miglioramento performance sociali e ambientali

sostituzione degli automezzi inquinanti con automezzi a emissioni zero o ibridi
Obiettivo In progress

sono stati introdotti diversi mezzi ibridi

Obiettivo Crescita professionale interna

potenziamento delle competenze e delle performance nel servizio Verde

Obiettivo In progress

qualificazione del personale e riorganizzazione del settore

Obiettivo Raggiungimento dei fini istituzionali

divenire un punto di riferimento per l'inclusione sociale nei piu importanti processi in atto nel
territorio: gestione dei fondi PNRR, Pesaro capitale italiana della cultura 2024, FSE 2021-2027

Obiettivo Raggiunto
Obiettivo Miglioramento performance sociali e ambientali

miglioramento del servizio di inclusione lavorativa con inserimento di figure professionali
qualificate.

Obiettivo In progress

Nel 2022 ¢ stata assunta una psicologa con il ruolo di educatrice ed un'addetta allo sportello
Primm. Nel 2023 si effettueranno altre assunzioni.
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TABELLA DI CORRELAZIONE

Bilancio sociale predisposto ai sensi dell’articolo 14 del D. Lgs. n.117/2017

Il presente bilancio sociale e stato redatto attraverso il supporto del modello ISCOOP. La presente tabella di correlazione vuole offrire un quadro
sinottico di come il modello ISCOOP sia in compliance con le “Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore” emanate
dal Ministero Del Lavoro e delle Politiche Sociali con il Decreto 4 luglio 2019 (GU n.186 del 9-8-2019).

Per ogni sotto-sezione e requisito richiesto dalle Linee guida (riportati nella prima colonna della tabella), vengono riportati gli indicatori qualitativi
e quantitativi OBBLIGATORI del modello ISCOOP che rispondono a quel requisito indicando I’'ambito, la sezione e il/gli indicatori specifici i cui
rintracciare i dati (seconda colonna della tabella).

Il Modello Iscoop é stato elaborato per le imprese sociali cooperative distinte per: Cooperative sociali di tipo A (A); Cooperative sociali di tipo B (B);
Cooperative sociali di tipo A+B (A+B); Consorzi (C); Imprese sociali cooperative (non coop.sociali) (IS); Consorzi di imprese sociali cooperative (non
coop. sociali) (1SC).

Alcuni indicatori presenti nel modello sono comuni a tutte le tipologie, altri sono specifici solo per quella tipologia di impresa sociale cooperativa.
Tali indicatori specifici e obbligatori, quando presenti in tabella, riportano la tipologia di impresa sociale cooperativa alla quale si riferiscono.

Per completezza si ribadisce che come indicato nelle Linee Guida: “Per gli enti di Terzo settore tenuti ex lege alla redazione, il bilancio sociale dovra
contenere almeno le informazioni di seguito indicate (...). In caso di omissione di una o piu setto-sezioni I'ente sara tenuto a illustrare le ragioni

che hanno condotto alla mancata esposizione dell'informazione”

LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE DEGLI ENTI DEL
TERZO SETTORE ai sensi dell’art. 14 comma 1 d.lgs. 117/2017 e, con

riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 d.Igs. 112/2017.
(Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9 agosto 2019)

Riferimento Modello ISCOOP.
MODELLO DI BILANCIO SOCIALE PER LE IMPRESE SOCIALI
COOPERATIVE SOCIALI

1) METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Eventuali standard di rendicontazione utilizzati;

Cambiamenti significativi di perimetro o metodi di misurazione rispetto al
precedente periodo di rendicontazione;

Altre informazioni utili a comprendere il processo e la metodologia di
rendicontazione.

2) INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Nome dell’ente;

Codice Fiscale;

Partita Iva;

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del Codice del Terzo settore;
Indirizzo sede legale;

Altre sedi;

Aree territoriali di operativita;

Valori e finalita perseguite (missione dell’ente);

Attivita statutarie individuate facendo riferimento all’art. 5 del d.Igs.
117/2017 e/o all’art. 2 del d.Igs. 112/2017 (oggetto sociale); evidenziare se
il perimetro delle attivita statutarie sia pit ampio di quelle effettivamente
realizzate, circostanziando le attivita effettivamente svolte;

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale;

Collegamenti con altri enti del terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...);

Contesto di riferimento;

3) STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
Consistenza e composizione della base sociale /associativa (se esistente)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Nota Metodologica

AMBITO: Identita

SEZIONE: Presentazione e dati anagrafici

INDICATORE:

® Ragione sociale

o C.F.

e P.IVA

® Forma giuridica

® Attivita di interesse generale ex art. 2 del d.Igs. 112/2017
® Descrizione attivita svolta

® Principali attivita svolte da statuto (A, B, A+B, C, ISC)
® Adesione a consorzi

® Adesione a reti

® Adesioni a gruppi

e Contesto di riferimento e territori

® Regioni

® Provincie

SEZIONE: Sede Legale e Sede operativa

SEZIONE: Mission, vision e valori
INDICATORE:
e Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita

SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

® Numero e Tipologia soci

® Focus Tipologia Soci

® Anzianita associativa

® Focus Soci persone fisiche (A, B, A+B, IS)

® Soci svantaggiati per tipologia svantaggio, genere, eta,

titolo di studio, nazionalita (B, A+B)
® Tipologia di cooperative consorziate (C, ISC)
® Elenco cooperative consorziate per territorio (C, ISC)



Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e
composizione degli organi (indicando in ogni caso nominativi degli
amministratori e degli altri soggetti che ricoprono cariche istituzionali,
data di prima nomina, periodo per il quale rimangono in carica, nonché
eventuali cariche o incaricati espressione di specifiche categorie di soci o
associati);

quando rilevante rispetto alle previsioni statutarie, approfondimento sugli
aspetti relativi alla democraticita interna e alla partecipazione degli
associati alla vita dell'ente;

Mappatura dei principali stakeholder (personale, soci, finanziatori,
clienti/utenti, fornitori, pubblica amministrazione, collettivita) e modalita
del loro coinvolgimento. In particolare, le imprese sociali (ad eccezione
delle imprese sociali costituite nella forma di societa cooperativa a
mutualita prevalente e agli enti religiosi civilmente riconosciuti di cui
all'articolo 1, comma 3 del d. Igs. 112/2017 “Revisione della disciplina in
materia di impresa sociale”) sono tenute a dar conto delle forme e
modalita di coinvolgimento di lavoratori, utenti e altri soggetti
direttamente interessati alle attivita dell'impresa sociale realizzate ai sensi
dell’art. 11 del d. Igs. 112/2017;

4) PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale che ha
effettivamente operato per I’ente (con esclusione quindi dei lavoratori
distaccati presso altri enti, cd. “distaccati out”) con una retribuzione (a
carico dell’ente o di altri soggetti) o a titolo volontario comprendendo e
distinguendo tutte le diverse componenti;

Contratto di lavoro applicato ai dipendenti;

Natura delle attivita svolte dai volontari;

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate;

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e
modalita e importi dei rimborsi ai volontari: emolumenti, compensi o
corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di
amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati; rapporto
tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti
dell’ente; in caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai
volontari a fronte di autocertificazione, modalita di regolamentazione,
importo dei rimborsi complessivi annuali e numero di volontari che ne
hanno usufruito.

5) OBIETTIVIE ATTIVITA

informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse
aree di attivita, sui beneficiari diretti e indiretti, sugli output risultanti
dalle attivita poste in essere e, per quanto possibile, sugli effetti di
conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi. Se pertinenti
possono essere inserite informazioni relative al possesso di certificazioni
di qualita. Le attivita devono essere esposte evidenziando la coerenza con
le finalita dell’ente, il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione
individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il
mancato raggiungimento) degli obiettivi programmati.
Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni.

AMBITO: |dentita
SEZIONE: Governance
INDICATORE:
® Sistema di governo
® Organigramma
® Responsabilita e composizione del sistema di governo

AMBITO: Identita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
o Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

® Vantaggi di essere socio

AMBITO: Identita
SEZIONE: Mappa degli Stakeholder
INDICATORE: Mappa categoria di stakeholder

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Coinvolgimento degli stakeholder
INDICATORE: Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

° Numero Occupati
Numero di occupati svantaggiati (B, A+B)
Occupati soci e non soci
Occupati svantaggiati soci e non soci (B, A+B)
Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di
lavoro applicati
. Tipologia di contratti di lavoro applicati
e  Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

o  Tipologia e ambiti corsi di formazione

. Ore medie di formazione per addetto

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:
° Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle
indennita erogate

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Qualita dei servizi
INDICATORE:

®  Attivita e qualita di servizi

. Utenti per tipologia di servizio (A, A+B)

° Percorsi di inserimento lavorativo (B, A+B)

SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE:
. Ricadute sull’occupazione territoriale
. Rapporto con la collettivita
. Rapporto con la Pubblica Amministrazione



6) SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei
contributi pubblici e privati;
specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi; finalita generali e
specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti
utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla
destinazione delle stesse;
segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse
nella gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la
mitigazione degli effetti negativi

7) ALTRE INFORMAZIONI
Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini
della rendicontazione sociale;
Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita
dell’ente: tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte;
politiche e modalita di gestione di tali impatti; indicatori di impatto
ambientale (consumi di energia e materie prime, produzione di rifiuti ecc.)
e variazione dei valori assunti dagli stessi; nel caso delle imprese sociali
che operano nei settori sanitario, agricolo, ecc. in considerazione del
maggior livello di rischi ambientali connessi, potrebbe essere opportuno
enucleare un punto specifico (“Informazioni ambientali”) prima delle
“altre informazioni”, per trattare I'argomento con un maggior livello di
approfondimento;
Altre informazioni di natura non finanziaria, inerenti gli aspetti di natura
sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la
corruzione ecc.
Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all’approvazione del bilancio, numero dei partecipanti, principali questioni
trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni.

AMBITO: Obiettivi di miglioramento
SEZIONE: Obiettivi di miglioramento strategici
INDICATORE:

. Obiettivi di miglioramento strategici

SEZIONE: Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale
INDICATORE:
. Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale

AMBITO: Situazione economico-finanziaria
SEZIONE: Attivita e obiettivi economico-finanziari
INDICATORE:
° Situazione economica, finanziaria e patrimoniale
° Attivo patrimoniale, patrimonio proprio, utile di
esercizio
. Valore della produzione
. Composizione del valore della produzione
. Fatturato per servizio (ex attivita di interesse
generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Introduzione

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE: Impatti ambientali

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Responsabilita sociale e ambientale
INDICATORE:
. Buone pratiche
. Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni

AMBITO: Identita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
o Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione



societd cooperativa sociale

SEDE LEGALE:
via Paganini 19 - 61122 Pesaro

UFFICI:
via Brigata Gap snc - 61122 Pesaro - tel 0721 270001

LABORATORI e BASE OPERATIVA MANUTENZIONE VERDE:
via Divisione Acqui 3-7 - 61122 Pesaro

TIPOGRAFIA - STUDIO GRAFICO
via Brigata GAP 14 - 61122 Pesaro - tel 0721 270001

MAGAZZINO AUSILI PROTESICI
via Divisione Acqui 16- 61122 Pesaro - tel 0721 281655

CANILE DI PESARO
Strada Ponte della Valle - 61122 Pesaro - tel 0721 282552

SEDE DI FANO - |.SO.LA. FENILE
via Fenile 1/A - 61032 Fano (PU) - tel 0721 885679

WWW.T41B.COM
info@t4lb.it t4lb@pec.it






